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L.a metamorfosis del
Fab Lab Analco, Puebla

Fernando Rios y Valles Boysselle!

Resumen: Este ensayo tiene por objetivo compartir el resultado de una
indagacidn sobre la experiencia y el aporte social del Fab Analco, en la
ciudad de Puebla, México. Se trata de una reflexion, con un enfoque cua-
litativo, en torno a una pregunta central de tipo exploratoria: ¢Cémo se
articulan, en el Fab Lab Analco, la relacidn entre economia social solida-
ria y tecnologfas sociales? Para ello, se llevé a cabo una investigacion do-
cumental, una visita etnogréfica con una entrevista a la actual presidenta
ylider del fab lab. En el proceso de andlisis se aprecié una experiencia sig-
nificativa de vulnerabilidad y resiliencia del Fab Analco, detonada por las
restricciones de la pandemia de la covip-19 y agudizada con la crisis por
el robo de la maquinaria del f2b lab. Esta situacion critica, a raiz de la cual
se origind un proceso de transformacién organizacional (metamorfosis)
hacia una forma de gobernanza donde los medios de produccién fueron
rescatados y aprovechados como un bien comun para quienes los nece-
sitan y los usan. En dicha metamorfosis surge el concepto y la practica
de fab-favores. Se trata de un elemento innovador que le posibilita al Fab
Analco mantener la articulacién de un espacio con tecnologias sociales
y una economia de solidaridad y trabajo. También, en dicho proceso de
metamorfosis, se puede apreciar la estrategia econdémica que ha sacado
a flote al Fab Analco de la crisis financiera, asi como el detonante de un
aprendizaje significativo sobre la articulacién de su identidad (un fb lab
con vocacién social) y el aporte/sentido de la economia social solidaria.
Para confirmar o contrastar la perspectiva sobre la nueva identidad y for-
ma organizativa del Fab Analco, se entrevist6 a un grupo de beneficiarios
y usuarios actuales, tanto del barrio de Analco donde se encuentra el fzb
lab, como de otras localidades.

Palabras clave: tecnologias sociales, vulnerabilidad, solidaridad econémica, eco-

nomia social solidaria, fab lab.

1 Licenciado en Filosofia, maestro en Desarrollo Social y doctorante en Economia Social
Solidaria. Actualmente es consultor organizacional y profesor de asignatura en la Univer-
sidad Iberoamericana Puebla. Ha sido asesor en diferentes proyectos de desarrollo social
y comunitario en México, Colombia y Espafia. Correo electronico: riosyvallesfernando@
gmail.com. orcip: https://orcid.org/0000-0001-6515-7592
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Introduccion

El presente ensayo responde a la invitacién realizada por el Seminario Temdtico 1v del
Programa del Doctorado Interinstitucional en Economia Social Solidaria, adscrito a
la Universidad Michoacana de San Nicol4s de Hidalgo, para analizar la experiencia
de una organizacién en la que se articulan préicticas de economia social solidaria con
teconologfas sociales. Fue asi que, animado y apoyado por Mariana Reyes y Guiller-
mina Coronado, integrantes del Laboratorio de Innovacién Econémicay Social de la
Universidad Iberoamericana Puebla, se logré concretar una visita iz situ y una entre-
vista con Ana Marifa Arenas Rivera, lider y presidenta del Fab Analco, en la ciudad de
Pucbla, México.

La pregunta de reflexién que subyace en este ensayo es la siguiente: ¢Cémo se
articulan, en el Fzb Lab Analco, la economia social solidaria y las tecnologias sociales?
La respuesta se construye desde un enfoque cualitativo, con base en una investigacion
exploratoria que toma en cuenta algunos aportes de la indagacién apreciativa® (Mohr
y Magruder, 2001; Cooperrider y Whitney, 2005, p. 3). Para ello, se realizé una vi-
sita etnogréfica (no participante) y una entrevista a una informante y actor clave de
la organizacién desde su fundacién. Con la intencién de corroborar la narrativa y el
argumento central descubierto en la entrevista con la actual lider del Fab Analco, se
realizaron otras cinco entrevistas, dos de ellas a integrantes de la Ibero Puebla que han
acompafado desde el inicio el proceso del Fab Analco; las otras entrevistas fueron
hechas a personas beneficiarias, tanto del barrio popular y artesanal de Analco, como
a beneficiarios y actores de otras localidades.

Para la contextualizacién del estudio y la construccién de la guia de indagacién
apreciativa, se recurrié a una investigacion documental de fuentes secundarias. Este
andlisis ha servido, también, para enmarcar los antecedentes sobre la identidad vy las
caracteristicas de un fzb lab en general. Lo cual dio pistas para identificar y apreciar, de
manera particular, el propésito y la trayectoria histérica del Fab Analco. Tanto la visita
in situ como las entrevistas se hicieron solicitando el consentimiento y la autorizacién
para ser realizadas y audiograbadas con fines académicos.

El presente ensayo se divide en sicte apartados. En el primero se ofrecen antece-
dentes para contextualizar el concepto y la funcién de los f2b labs en el mundo con-
tempordneo. En el segundo se expone una breve reflexién sobre la posible vocaciéon
social de los fab labs, bajo el horizonte de favorecer el acceso, la capacitacion y el uso
de las herramientas digitales, ante la brecha de las desigualdades. En el tercer apartado
se presenta una reconstruccion de la trayectoria histdrica del Fab Analco, recuperando
elementos centrales de su fundacidn, caracteristicas particulares de su forma orgni-
zativa y de su misién. En el cuarto apartado se realiza un analisis interpretativo de
un momento coyuntural de profunda crisis financiera y vulnerabilidad institucional,
resaltando un hallazgo sorprendente en la entrevista, pues se valora y resignifica esta

2 A diferencia de los enfoques evaluativos centrados en descubrir y evidenciar las carencias y los problemas
de las organizaciones, la indagacion apreciativa es un enfoque orientado al cambio de los sitemas organiza-
cionales que se enfoca en las fortalezas antes que en las debilidades. En palabras de los autores y creadores de
este enfoque (Cooperrider y Whitney, 2005): “la indagacion apreciativa implica la busqueda coevolutiva de lo
mejor en las personas, sus organizaciones y el mundo relevante que las rodea. En sus alcances mas amplios,
supone el descubrimiento sistematico de lo que le “‘da vida’ a un sistema viviente cuando estd mas vivo y es
mas efectivo y mas capaz en términos econdmicos, ecologicos y humanos desde un punto de vista constructi-
vo. La IA comprende fundamentalmente el arte y la practica de hacer preguntas que fortalezcan la capacidad
de un sistema para aprehender, prever y aumentar las potencialidades positivas” (p. 3).
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etapa como el mejor momento del Fab Analco. Este apartado concluye resaltando la
categoria emergente de fzb-favores, como la manera de conceptualizar y sintetizar
la estrategia econdmica que ha sacado a flote al f2b lab de la crisis financiera, pero
también como el desencadenante de un aprendizaje significativo sobre su propia
identidad y el sentido de la economia social solidaria, desde el aporte de un fab lab
con vocacidn social.

En el quinto apartado se ahonda sobre el analisis de la categoria fab-favores, rela-
ciondndola con la contribucién tedrica del economista Luis Razeto sobre la econo-
mia de solidaridad y trabajo. A partir de esta relacion se identifica otra categorfa en
la narrativa de la entrevista: abrir puertas. En esta categoria se articulan la solidaridad
econdmica y el sueno/misién de ser un fab lab que trabaja desde y para un sector
socialmente vulnerable. En el sexto apartado se propone la categoria metamorfosis (ex-
trapolada desde el campo de la biologfa y la literatura) para comprender los procesos
de resiliencia, adaptacién e innovacién que acontece en las organizaciones, en cuanto
organismos vivos que enfrentan crisis. Con esta categorfa se construye una reflexién
para apreciar, con mayor hondura, el dinamismo de transformacién resiliente a raiz de
su propia viviencia de crisis y vulnerabilidad.

En el séptimo apartado se reflexiona sobre las tecnologias sociales con base en el
aporte del Dr. J. C. Delgado, del Instituto de Tecnologia Social de Brasil. Bajo este
enfoque se construye un puente de didlogo que aprecia al Fab Analco como un espacio
donde se articulan tecnologias sociales y la solidaridad econdmica, desde y a favor de
un sector socialmente vulnerable. El ensayo concluye afirmando que, tras la etapa més
critica de la pandemia de la coviD-19 y la crisis por el robo en sus instalaciones, el Fab
Analco continta laborando y ¢jerciendo su mision de ser un fab lab con vocacién so-
cial. Se aprecia, en su devenir histdrico, un proceso de transformacién (metamorfosis)
hacia una forma de gobernanza donde los medios de produccién son rescatados y uti-
lizados como un bien comuin para quienes los necesitan y los usan. Se valora el concep-
toy la préctica de fab-favores como un elemento innovador que permite la articulaciéon
de un espacio con tecnologias sociales y una economia de solidaridad y trabajo. En la
préxis de los fab-favores se descubre un motor y una estrategia que le ha permitido al
Fab Analco no cerrar sus puertas y mantenerlas abiertas para todas las personas que,
atn sin tener dinero con que pagar, aprendan nuevas formas de aprovechar la tecnolo-
gia para solucionar necesidades.

Antecedentes

Un fab lab (acténimo del inglés Fabrication Laboratory) es “un laboratorio con es-
pacios equipados de herramientas de alta tecnologia con la finalidad de dar acceso,
capacitacién y uso a cualquier persona para hacer realidad sus ideas en cosas tangi-
bles como nuevos proyectos, soluciones para la ciudad, prototipos y patentes” (Dsaiz,
2021, pérr. 2). Desde el establecimiento en 2003 del primer fzb /b, “estos se han ido
duplicando al doble cada 18 meses aproximadamente. En la actualidad existen casi
dos mil y se espera que en 2026 el niimero se incremente a 25 mil” (Matus ez al., 2019,
p- 40). Esta asomborsa expansién estd vinculada con la capacidad de convertirse en un
instrumento que aprovecha “el poder de inventiva del mundo para disenar y producir
localmente soluciones a los problemas locales” (Gershefeld, 2007, 15°:54”).

110 | Lo vulnerable: entre la fragilidad y el cuidado
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La vocacion social de un fab lab

Hoy en dia, el trabajo digital y las herramientas tecnoldgicas son un fac-
tor fundamental en el desarrollo cotidiano de la economia, de los flujos
de informacién y de la configuracién de las sociedades humanas. Por lo
tanto, el uso de estas herramientas también se problematiza como un fac-
tor clave en la brecha de las desigualdades; de ahi que las oportunidades
en el acceso, capacitacién y uso de las herramientas digitales deben estar
al alcance de todos, como un acto de promocién humana y de justicia
social (Dsaiz, 2021).

En ese sentido, existe la posibilidad de plantear el f26 lab como un espa-
cio estratégico de tecnologfa que favorece la innovacién social de una zona
marginada o en sectores vulnerables, teniendo como estrategia principal
ofrecer el acceso, la capacitacion y el uso de alta tecnologia y herramientas
de fabricacién digital. Se trata de un enfoque estratégico, donde se busca
que el conocimiento sea adquirido, aplicado y replicado en empleos y ser-
vicios locales o sectoriales para resolver necesidades y aumentar la calidad
de vida de la zona o de los sectores vulnerables (Dsaiz, 2021).

Proyectar, construir y sostener un fzb /ab en una zona marginada
con una vocacién social no es una accién sencilla. Requiere articular
una compleja colaboracién (de actores, recursos y conocimientos) para
solventar procesos de gestion, capacitacién, apropiacién tecnoldgica y
asesorfa. Mds atin si se suea con lograr un proyecto que sea sostenible,
gestionado y administrado desde y para los mismos integrantes de secto-
res o zonas vulnerables.

El caso del Fab Analco, un sueno que logra abrir sus
puertas
En marzo de 2018, la presidenta de FabFoundation, Sherry Lassiter,
estando presente en una de las zonas artesanales y artisticas més tradi-
cional del centro histérico de la ciudad de Puebla, daba la bienvenida
a Fab Analco a la Red Mundial de f2b /zb. En aquella ocasién mencio-
né: “[...] cada Fab Lab es diferente en el mundo pero este es especial”
(e-consulta, 2018, pérr. 6); pues resaltaba el hecho de encontrarse ante
el primer fab lab en Pueblay en el mundo, en ser operado por una coo-
pertativa de artesanas y artesanos que, bajo los principios y valores de
la economia social solidaria, su propdsito se expresaba asi: “[nuestro
propdsito] no sdlo es tener personas capacitadas, sino que el conoci-
miento pueda ser replicado y muchos mds tengan acceso a oportuni-
dades de superacién” (Dsaiz, 2021, pérr. 1). Estas oportunidades son
especialmente relevantes —mirdndolas desde una perspectiva de género
y con un enfoque de interseccionalidad-, al tratarse de una coperati-
va mayoritariamente conformada y claramente lidereada por mujeres,
madres de familia, que viven, trabajan y resisten desde sectores popula-
res empobrecidos (Coronado, 2023).

Bajo este enfoque social, Fab Analco se sond, disend y puso en mar-
cha gracias a la coordinacién entre un colectivo de artesanas y artesanos

111 | Lo vulnerable: entre la fragilidad y el cuidado

multidisciplinarios (de un barrio vul-
nerable de Puebla: Analco?), y el multi-
ple apoyo de la Universidad Iberoame-
ricana Puebla, el Ayuntamiento del
Municipio de Puebla, asi como el Con-
sejo de Ciencia y Tecnologfa del Esta-
do (coNcyTEP). Este suefio, hecho
realidad, se lograba tras un proceso de
tres afios de gestion, conformacion de
la cooperativa, asi como de multiples
capacitaciones y apoyos recibidos.

En marzo de 2018, Fab Analco
abria las puertas de un laboratorio tec-

3 Analco es uno de los barrios de la ciudad de
Puebla que, actualmente, se encuentra en una
situacion vulnerable por la transformacion de la
morfologia urbana, los cambios de uso del suelo
y la pérdida de habitabilidad. Esto a consecuencia
de los dafos a varios inmuebles ocasionados por
el sismo de 2017 (Cuaya, 2021), asi como por un
proceso de gentrificacion promovido por el sector
inmobiliario (Reyes, 2021; El Universal-Puebla,
2022). Los altos indices de inseguridad cotidiana
que se padecen, desde hace varios afos, son otro
factor de vulnerabilidad social y estigmatizacion
del barrio, llegandose a registrar de 4 a 5 robos a
transetintes por semana y un frecuente acoso a es-
tudiantes (Pérez, 2017; Gutiérrez, 2019; Sanchez,
2022). En esta linea, la presencia y actividad de
grupos delictivos y vandalicos —que se dedican al
robo a domicilios, de autopartes y vehiculos—, es
otro factor de la inseguridad. Por si fuera poco,
desde 2017, se ha denunciado el control territorial
que ejerce “La Mafia de Analco”, una banda de
narcomenudistas que se dedica a la compra, ven-
ta y distribucion de drogas en el barrio (Zavala,
2021; Avila, 2022).

4 Entre los apoyos recibidos, vale la pena resaltar
la contribucion de algunos actores en la operativi-
dad de la experiencia. En esta linea, G. Coronado
(2023) resalta “el acompafiamiento formativo y la
capacitacion en Economia Social, realizada desde
el LAINES, asi como de la asesoria tecnologica y
la gestion de la maquinaria que se realizd desde
el Instituto de Diseflo e Innovacion Tecnologica
(io1T) de la Ibero” (p. 2). También resalta la contri-
bucion del Ayuntamiento del Municipio de Puebla
en la articulacion de conversaciones y la firma de
acuerdos con diversas instituciones y organiza-
ciones que devinieron en el financiamiento de la
infraestructura material y legal necesarias para el
arranque del Fab Analco.
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nolégico de 200 m* con diferentes maquinarias como impresién 3D, router CNC,
equipo de corte ldser y vinil, entre otras. Todo ello localizado y organizado en el
segundo piso de un edificio colonial del barrio de Analco, cedido en comodato por
parte del Ayuntamiento de Puebla. Esto favorecié el arranque del fab lab, contan-
do una ubicacién estratégica y privilegiada para mostrar el potencial digital de los
artesanos ¢ invitarlos a capacitarse y hacer uso de las herramientas tecnolégicas que
ayudan a mejorar la produccién y comercializacion de las artesanias.

Bajo esta oferta y enfoque, la cooperativa del fzb /ab Analco comenzé a hacer rea-
lidad el sueno de abrir sus puertas para ofrecer servicios como: “talleres de fabricaciéon
digital y disefio por computadora, capacitacion en innovacion y prototipado, router
CNC (cortadora), impresién 3D, corte y grabado l4ser o de vinil, asi como plancha e
impresién de sublimado” (e-consulta, 2018). Pero en todo ello, la cooperativa cons-
trufa el propdsito central de impulsar la innovacién artesanal y la transformacién de
un barrio vulnerable “al abrir un acceso a la tecnologfa, combatir la brecha digital, ge-
ner un nuevo conocimiento enfocado en las nuevas tendencias tecnolégicas” (Dsaiz,
2021, pérr. 2).

En la realizacién de su suefio, el f2b lab de Analco también conté con el respaldo y
apoyo del Fab Labs World network, “una comunidad global de estudiantes, educado-
res, tecndlogos, investigadores, creadores e innovadores intercambiando conocimien-
to con 30 paises y 24 zonas horarias” (e-consulta, 2018). Con el apoyo y reputacién de
éstay otras redes, la cooperativa logré gestionar el financiamiento necesario (cercano a
los $40 000 USD), la capacitacidn necesaria y encontrar un local, cedido en comodato,
en el drea artistica de Analco (MakerTour, 2018).

Cuando la crisis toco las puertas del Fab Analco
Rapidamente, tras su inauguracién oficial, el Fab Analco atrajo la mirada y el inte-
rés de la prensa nacional e internacional, mostrdndole al mundo las bondades y los
resultados de su propdsito y proyecto (MakerTour, 2018; e-consulta, 2018; Dsaiz,
2021). Las visitas de representantes de organizaciones internacionales y los primeros
resultados positivos lograron que el Ayuntamiento de Puebla fuera galardonado por
el Banco Interamericano de Desarrollo en el Latam Samrt City Awards 2018, gracias
al proyecto del Fab Analco.

Antes de su primer afio de funcionamiento logré cubrir los costos operativos, donde
la distribucién de los ingresos provenia de una cartera de clientes diversificada, a saber:

El 25% provenia de la venta de objetos artesanales a parques zooldgicos; 60%
de los proyectos realizados para clientes especificos como la construccion de
la puerta telefénica londinense para el espacio de coworking Emprenderock;
15% por el uso de la mdquina para clientes. (MakerTour, 2018, parr. 4)

Estos primeros resultados indicaban que todo podria ir viento en popa, hasta que en
2019 el local del fab lab fue allanado por unos ladrones, quienes estropearon y roba-
ron la mayor parte de la maquinaria. Al poco tiempo, la pandemia de la covip-19
y sus respectivas restricciones ahondaron las dificultades del Fab Analco para poder
manter sus puertas abiertas. Como dice el refrdn, llovié sobre mojado y devino un
esecenario de shock, vulnerabilidad y crisis profunda que quebrd las finanzas, cerrd
temporalmente las puertas del f2b lab y afecté significativamente la relacién entre las
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y los socios cooperativistas. Fue asi que el suefio de la cooperativa estuvo a punto de
fenecer. Sin embargo, Ana Maria Arenas, presidenta de la cooperativa, recuerda dicha
experiencia como el mejor momento para el Fab Analco. Ella lo aprecia y valora asi:

Para mi, esa experiencia es y sigue siendo algo muy lindo. ;Claro, todos me dicen
que estoy loca! Y me comentan: Cémo te va a alegrar un robo! Pues si, [me
alegra] porque ahi destapamos muchos compromisos y supimos que si estaba-
mos haciendo algo por cambiar vidas. Porque, de repente vimos c6mo se acercaba
gente que no conociamos y nos facilitaba un desarmador, un martillo, unas pin-
zas. O bien, nos trafan productos para hacer una rifa y recuperar un poquito de
lo que se habia perdido en el robo. El compromiso se destapé al ver esa gente que
tenfa menos que nosotros y, sin embargo, pudo solidarizarse y donarnos algo. Yo
creo que por esa gente renacid més el compromiso. Este compromiso que man-
tengo y que no es un compromiso que duela o que pese. Es un compromiso que
tiene que ver con esa gente que nos ayudd y que sigue con nosotros, que ha estado
en los peores momentos. Yo creo que eso es algo que a mi me ha marcado mu-
chisimo. El ver que si existe gente solidaria que te ayuda. No sélo que te ayuda,
sino que realmente se compromete. Atn no siendo el Fab Analco un proyecto de
ellos, sin embargo, lo hicieron parte de ellos. (Arenas, 2022, p. 1)

Desde esta mirada apreciativa, aquel suefio de ser un espacio tecnoldgico y de ense-
fianza para abrir puertas y generar oportunidades de superacién se hacia realidad para
el Fab Analco; pero ahora en sentido inverso: desde su propia vulnerabilidad y necesi-
dad. Al comunicar que lamentablemente —a causa del robo y la pandemia— tenfan que
cerrar sus puertas, comenzd a llegarles un flujo de ayudas y favores desde la base social
de sus propios destinatarios y vecinos. Con ese flujo de compasividad y solidaridad
econdmica se abri6 una puerta que “destapd” el compromiso e introdujo esperanza.
Pero, sobre todo, al adentrarse por ese pértico de la solidaridad, se comenzé a agra-
decer y poner en practica una potente estrategia econémica que, a partir de entonces,
se acuf6 en el Fab Analco con el nombre de Fab-favores. Se trata de un aprendizaje y
una estrategia de solidaridad econémica que fue clave para la superacién de la falta de
flujo de efectivo, de insumos, de trabajadores y de varias mdquinas, obteniendo como
resultado la reapertura de las puertas del Fab Analco y, con ello, continuar con su mi-
sién de abrir puertas para y desde un sector popular vulnerable.

El pértico de la solidaridad y la llave de los fab-favores
La presidenta del Fab Analco resalta el origen y la importancia del concepto de fab-fa-
vores de la siguiente manera:

Con la crisis del robo y la pandemia, casi no tenfamos méquinas. Tampoco
tenfamos solvencia econdmica. Fue asi que empezamos a intercambiar lo que
si tenfamos por lo que no tenfamos. Por eso nace fab-favores, para poder seguir
trabajando las empresas. Porque si una empresa tenia un material que a mi me
hacia falta y yo podia hacerle un servicio, pues lo cambidbamos. Intercambia-
bamos ese producto por el servicio que yo le daba. Que, si yo necesitaba mano
de obray ellos necesitaban algtin servicio, eso intercambidbamos también. En-
tonces, de ahi nace fab-favores por la necesidad que tenfamos, y por la falta de
fluidez econdmica para cubrir los costos y los gastos. (Arenas, 2022, p. 1)
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Aquel pértico de solidaridad que se abri6 con la llave
de los fab-favores, a raiz de la crisis, no sélo representa
una estrategia econémica, sino también un aprendizaje
significativo que ensefia cémo la solidaridad es una gran
fuerza dinamizadora, que se convierte en un factor alta-
mente poderoso para sacar a delante una empresay a la
vida misma (Razeto, 2017). Este aprendizaje y la con-
viccidn sobre el poder de la solidaridad, aterrizada en la
practica de los fab-favores se expresa en el testimonio de
actores, vecinos y beneficiarios como los siguientes:

Testimonio de Ana Maria Arenas, fundadora
y lider del Fab Analco:

Con todo lo que hemos vivido, si nosotros tene-
mos algo con qué apoyar para que una empresa se
vuelva a activar, lo vamos a hacer. Aqui sabemos
que es necesario el dinero pero no indispensable,
pues se puede pagar o ayudar con favores y asi sa-
car adelante a las familias y a las empresas. (Are-
nas, 2022, p. 2)

Testimonio de Israel Gonzalez, vecino y
beneficiario del Fab Analco:

La pandemia nos pegd a todos, y como dice Ana
Maria [lider del Fab Analco]: ‘Si no nos echamos
la mano no vamos a salir de ésta. Y yo sé¢ que lue-
go no hay dinero, por eso es que intercambiamos
trabajo y favores. Por esta razén, mi experiencia
con el Fab Analco, a raiz de la pandemia, ha sido
como un dary recibir ayudas. Un recibir y regresar
favores que hemos necesitado para salir adelante.
Esto lo digo porque, cuando he necesitado algin
trabajo que me piden en mi taller de herrerfa, yo

5 En este articulo, los fab-favores son considerados una practica eco-
nomica, donde la solidaridad y la reciprocidad son sustantivas (Razeto,
2007). Una practica que posibilita la reactivacion econémica y el com-
promiso cohesionante de las personas ante un contexto de vulnerabilidad
y crisis. En sintonia con otras practicas economicas ancestrales como el
trueque o la mano vuelta, los fab-favores representan una de tantas mani-
festaciones de una economia de solidaridad y trabajo, orientada y regula-
da por valores humanos y cualidades ciudadanas de empatia, compasion
y reciprocidad. Cabe aclarar que los fab-favores no son propuestos como
una innovacion social, sino como un elemento emergente ante la crisis
causada por la pandemia de la covip-19, que permitio sostener (economi-
ca y afectivamente) la articulacion de un espacio de tecnologias sociales
(fab lab) y una economia de solidaridad y trabajo.
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he ido al Fab Analco y les he pedido el favor, y ahi
me han ayudado, incluso con el disenio y todo. Ese
favor yo se lo intercambio después, a lo mejor ala
semana (no luego luego). Ahora si que, cuando
ella me pide algo [se refiere a Ana Marfa Arenas
del Fab Analco], muchas veces me dice, ‘pero no
tengo dinero. Y yo le digo si, va, no hay bronca.
Igual me pasa con los viajecitos [se refiere al favor
de transportar en su camioneta productos del Fab
Analco]. Ella me dice: ‘oye échame el favor, por-
que tengo que llevar estos productos, yo te doy
para la gasolina. Y si, vamos a sus cosas a entregar
su mercancia. A parte de mi, también he visto a
otras personas que ayudan asi [en el Fab Analco].
Por ejemplo, hay un sefor que les ayuda con la
carpinteria; pero igual, en el fab lab le ayudan a
¢l déndole tiempo para utilizar la méquina corta-
dora. Este sefior luego les regresa el favor, ayuddn-
doles a armar unos muebles de madera que tienen
que entregar. (Gonzélez, 2023, p. 1)

Testimonio de Maribel Tupino, cliente y
beneficiaria del Fab Analco:

Nosotros somos productores de aguacates, du-
raznos y productos de amaranto en Tochimilco,
Puebla. Nuestra primera experiencia con el Fab
Analco, antes de la pandemia, fue a través de un
curso que tomamos juntos. Ahi los conocimos y
comenzamos a encargarles trabajos como el di-
sefio de nuestro logotipo y de algunas etiquetas
para nuestros productos, la impresion de playe-
ras y tazas de nuestra empresa. Con la pandemia
cerraron todos los mercados y nuestras ventas se
vinieron abajo, ya no teniamos dinero ni donde
comercializar los productos. Entonces, una vez
fuimos a recoger unas ctiquetas [al Fab Analco].
Y ya ahi, le platicamos a Ana Maria que ya tenfa-
mos produccion de durazno y que se nos estaban
echando a perder porque no se vendian. Enton-
ces ella me dijo, ‘mdndame un poco de tus pro-
ductos y yo lo voy a empezar a difundir con los
compaifieros y si ellos quieren, pues yo te aviso.
Y fue muy bonito, porque luego ya ni nos alcan-
zaba el producto. Que tal compafiero quiere una
caja, que el otro quiere tres, el otro quiere uno. Y
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pues si, se siente bonito saber que si cuenta uno
con el apoyo de la gente. Que sin conocernos nos
tendieron la mano. Se abrieron muchas puertas a
través de ellos. Entonces ahi, los del Fab Analco
nosapoyaron mucho a nosotros, a manerade coo-
perativismo. Ahi se sintié ese compafierismo, esa
solidaridad y esa cercania aun en la distancia de
la pandemia. Entonces nosotros, cada que pode-
mos, les regresamos el favor y los recomendamos
con nuestros conocidos y amigos. Por ejemplo:
‘Oiga, los del Fab Analco le pueden apoyar con
ese trabajo’ Es asi como les seguimos ayudando y
se ha ido haciendo la cadenita de favores. Ahora
si que esa fue la gran bonita experiencia que tene-
mos y que nos une a ellos. (Tupino, 2023, p. 1)

Esta légica de la solidaridad econémica, bajo el concep-
to simbdlico de “echarnos una mano” y de “abrir puer-
tas”, representa una experiencia fundante en la actual
identidad y mision del Fab Analco, pues se trata de una
experiencia de vulnerabilidad arropada y dinamizada
por la solidaridad econémica, la cual resignificé, epis-
temoldgicamente, un ¢je central del f26 lab en cuanto
cooperativa. Tal es el caso de la comprension sobre el
significado y el sentido de la economia social. Asi lo ex-
presa Ana Marfa Arenas (2022) cuando menciona:

[...] el pensar en economia social ahora es eso, es
ver de qué forma podemos apoyarnos; pero sa-
lir ganando mutuamente. Aqui no es de lucirse
ni de echarte a cuestas a nadie, aqui es de abrir
puertas para todos. Eso es para mi la economia
social. Abrir puertas. Una vez nos preguntaron
sobre cudl era nuestro fuerte, es decir, nuestra
innovacién particular como Fab Analco. Yo les
puedo decir que nuestra innovacién ha sido en
economia social; en el sentido de hacer crecer
a las personas, en compartir con ellos ¢l cono-
cimiento y el aprendizaje; pero, sobre todo, en
darles la importancia como personas. Al abrirles
las puertas de una economfa social que nos ense-
fia a trabajar como equipo y a no meternos el pie.
A trabajar no soélo para ti, sino para mas personas
que se pueden beneficiar del trabajo que td ha-
ces dia con dfa. {No sé cdmo mds describir esta
economia social! Yo creo que la economia social
es darles armas a las personas para que salgan

115 | Lo vulnerable: entre la fragilidad y el cuidado

adelante. Eso es para mi, porque para mi eso fue
[con lagrimas en los ojos]. Y eso sigue siendo.
(Arenas, 2022, pp. 2-3)

Este enfoque sobre la economia social ya ha sido reco-
nocido y teorizado, en América Latina, por el autor Luis
Razeto Miglario. El lo conceptualiza como economia de
solidaridad. M4s especificamente, como “una economia
de solidaridad y trabajo, porque no es sdlo solidaridad
sino solidaridad y trabajo. Es decir, es el trabajo unido
con la solidaridad, la solidaridad convertida en trabajo”
(Razeto, 2007, p. 18). Se trata de un tipo de economia en
la que la solidaridad es un sustantivo y no un adjetivo, ya
que, como sucede con los fzb-favores, la solidaridad es un
elemento activo, operante y dinamizador dentro de la re-
activacion econémica y el compromiso cohesionante de
las personas ante un contexto de vulnerabilidad y crisis.

Solidaridad econdmica y metamorfosis

Una metamorfosis es un proceso de transformacion, en
el que los cambios con respecto a su estado anterior son
significativos. En México existe un emblemdtico caso de
metamorfosis en una especie viva, el cual muchas veces es
detonado por el estrés. Este proceso acontece en los ajolo-
tes (cuyo nombre proviene del ndhuatl axolotl, que signifi-
ca monstruo de agua), que los lleva a convertirse —de unos
seres que jamds dejan el medio acudtico— en salamandras,
criaturas nocturnas, terrestres y asociadas mitoldgicamente
con el fuego. En este sentido, como menciona el literato
Salvador Elizondo “no deja de ser bastante interesante el
hecho de que el ajolote que vive en el agua es la potencia de
un ser que puede vivir en el fuego” (2009, p. 66).

Ahora bien, llevando el concepto de metamorfosis
del campo de la biologia y la literatura hacia el de las
organizaciones humanas y sociales, vale la pena traer a
colacién la idea, defendida por diversos autores, de que
las organizaciones “no son maquinas, sino que son tan
imprevisibles, ingobernables, independientes e, inclu-
so, sensibles como cualquier organismo vivo” (Kleiner,
2016, pérr. 2). En este sentido, la metamorfosis del ajo-
lote como una transformacién en funcién de la sobrevi-
vencia ante una situacién de vulnerabilidad sirve como
clave interpretativa para comprender algunos cambios
ocurridos en el Fab Analco que, como organismo vivo
y sensible, ante una situacion de vulnerabilidad y crisis,
logré regenerar su estructura y organizacion interna, asi
como su cadena de suministro.
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Motivados por el deseo de seguir a delante con su misién, Ana Arenas (2022) hace
alusién a este proceso de metamorfosis al senalar:

Desgraciadamente el equipo no fue lo que esperdbamos. Anteriormente esté-
bamos pensados para ser un fzb lab de artesanos y para artesanos, pero se tuvo
que cambiar ese concepto ante la crisis que vivimos y reorientarnos al ver las
necesidades que habia afuera en muchisima gente que estaba emprendiendo
para sobrevivir a los efectos de la pandemia. (p. 4)

En definitiva, Fab Analco desarrollé una metamorfosis: dejé de ser una cooperativa para
artesanos de Analco y se transformé en un bien comun de y para una red de usuarios/
beneficiarios de un sector popular. En este cambio se logré desarrollar y constatar —valga
la metéfora del ajolote prestada de Salvador Elizondo—, la “potencia de un ser que puede
vivir en el fuego [de la violencia de un barrio marginal, de las fuertes restricciones so-
cioecondmicas que ocasiona la pandemia de COVID para los sectores marginados, de la
carencia de maquinaria, insumos y de flujo de efectivo]” (Elizondo, 2009, p. 66).

El Fab Analco como un espacio de tecnologias sociales y
solidaridad econémica

Las tecnologias sociales son propuestas y analizadas por el Dr. J. C. Delgado del Insti-
tuto de Tecnologia Social de Brasil, como construcciones sociales complejas. En ellas
se articulan un amplio y diverso conjunto de factores tecnolégicos, educativos, de par-
ticipacion social y de promocién humana. El punto de partida y la finalidad tltima de
este tipo de tecnologias es “la resolucién de necesidades y problematicas de colectivos
en situacion de vulnerabilidad o de exclusién social” (115 y Delgado, 2007, p. 2).

Entre las propiedades mds significativas de las tecnologias sociales destacan la rele-
vancia social de ofrecer respuestas eficaces y eficientes para las problemdticas plantea-
das. La generacién de impactos sociales benéficos o efectos significativos en términos
de inclusion social, reduccion de la injusticia social, bienestar, mejora de las condicio-
nes y calidad de vida. Al mismo tiempo, destacan por fundamentarse en el 4mbito de
los derechos humanos y contribuir a su efectividad o realizacion. Adicionalmente, se
caracterizan por desarrollar cualidades ciudadanas y adoptar métodos participativos
en diferentes niveles y formas. También deriva de sus propiedades caracteristicas una
importante dimensién educativa y la busqueda de lograr el méximo empoderamiento
posible de su sector social objetivo (1Ts y Delgado, 2007, p. 2).

Desde la perspectiva de las tecnologias sociales y sus propiedades caracteristicas,
la metamorfosis del Fab Analco podria observarse como una profundizacién de la
identidad y misién del Fab Analco, en cuanto un espacio de tecnologias sociales —li-
dereado y sostenido principalmente por mujeres (Coronado, 2023)—, en funcién de la
resolucidn de necesidades y problematicas de personas en situacién de vulnerabilidad
y marginacién. En este sentido, resaltan los métodos participativos con los que Fab
Analco se sostiene, gracias a la prictica de cualidades ciudadanas, como la empatia, la
solidaridad y la retribucién. Destaca también el desarrollo de su dimensién educativa
en funcidn del empoderamiento del sector artesanal y popular. Estas caracetristicas y
propiedades de las tecnologias sociales se ven reflejadas en el testimonio de Ana Are-
nas respecto de la trayectoria del Fab Analco tras la pandemia. Ella lo menciona asi:
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Nuestro suefio inicial no ha cambiado, sino que se ha transformado. Nosotros so-
fiamos, al inicio, con tener un fzb lab y poder cubrir las necesidades que tenfamos
individuales, luego como equipo cooperativo y, después, con cubrir las necesida-
des que existian afuera del /26 lab (de los emprendedores que viven en el barrio
de Analco y de otras partes de la ciudad que se acercan a nosotros). Entonces, al
final del dia, nos dimos cuenta que nuestro sueio era cubrir estas necesidades, ya
sea con jévenes que no estudian pero que quieren aprender un oficio tecnolégico
con el cual hacerle frente a la vida. O bien, con las personas de la tercera edad que
nos pedfan insistentemente talleres para aprender y emprender [...]. A mi me da
mucho gusto que la gente que se acerca, cada vez se meta mas afondo a este pro-
yecto y que diga: enséiienos, queremos aprender. {Y qué hermoso es aportar un
poquito de lo que aprendiste, de lo que te dieron, poderlo regresar! Es hermoso
ver cuando empiezan a aprender y a utilizar una computadora y a disefiar. Mucho
mds cuando materializan eso que disefiaron y lo ves brillar en los ojos de ellos. Y
después enterarte de cémo ya lo estan pudiendo comercializar, de que ya sacan un
dinero de esos productos jAy! [lgrimas en los ojos] jQué mds podemos pedir si
vemos cdmo se abren puertas y se cambian vidas! (2022, p. 4)

Probablemente, la experiencia de puertas abiertas del Fab Analco atisba aquel suefio
de los hermanos Gershenfeld (creadores del primer fzb /ab) respecto del potencial de
estos espacios creativo-teconoldgicos (spacemaker) para cambiar de forma radical las
reglas de la produccién capitalista; de trabajadores que acceden a medios de produc-
cién a trabajadores que poseen sus propios medios de produccién. Estos hermanos,
ante la pregunta sobre si el acceso a la fabricacion digital serfa suficiente para consti-
tuir un cambio revolucionario en los mercados y la sociedad, respondieron algo que
estd presente en la metamorfosis del Fab Analco: “El potencial esta ahi, pero este serd
alcanzado sélo a través de elecciones que permitan asegurar que la generacién de una
infraestructura social necesaria puede co-evolucionar con la tecnologia” (Gershenfeld
etal., 2018, p. 12, citado en Matus ez a/., 2019, p. 42).

Conclusion

Fab Analco, en cuanto una organizacién de economia social solidaria, es un organis-
mo vivo, enriquecido y afectado por factores externos, como la violencia del entorno
y las consecuencias socioecondmicas de la pandemia de la covip-19 para los sectores
sociales mds vulnerables. Factores que le han conducido a enfrentar una situacion de
crisis financiera y de vulnerabilidad institucional. Sin embargo, la solidaridad econé-
mica proveniente del sector popular marginado, aunado a una mirada apreciativa al
interior de la organizacién, han detonado que la situacién de crisis y vulnerabilidad se
resignifique como un proceso de transformacién organizacional y de mayor compro-
miso con su misién. Este proceso puede ser analizado desde la clave hermenéutica de
la metamorfosis, como una metéfora de resiliencia y evolucién adaptativa, aplicada a
las organizaciones humanas.

Desde esta clave hermenéutica, en el devenir histérico del Fab Analco se aprecia un
proceso de metamorfosis, dejando de ser una cooperativa para artesanos, para trans-
formarse en un bien comun rescatado y sostenido por la solidaridad econémica y el
compromiso de un grupo de usuarios/beneficiarios, también vulnerables y necesita-
dos de solidaridad econdémica que generan bucles de realimentacién.

117 | Lo vulnerable: entre la fragilidad y el cuidado



| 3 | EXPERIENCIAS Y OTROS SABERES |

Tras la etapa mds critica de la pandemia de la co-
vID-19, el Fab Analco contintia como un fab lab acti-
vo que sigue materializando ideas y suefios, haciéndolo
con una vocacion social desde y para un sector populary
vulnerable. Actualmente se le puede concebir como un
espacio de tecnologfas sociales, caracterizado por una
forma de gobernanza donde los medios de produccién
son utilizados como un bien comun para quienes los ne-
cesitan y los usan, haciéndolo bajo unalégica de recipro-
cidad y solidaridad, la cual se dinamiza y se realimenta
en los asi llamados fab-favores. En todo ello, Fab Analco
articula el valor de un espacio de tecnologfas sociales en
funcién de las necesidades de un sector marginado, con
la préctica de una economia de solidaridad y trabajo que
le permite que sus puertas no se cierren y permanezcan
abiertas para todas las personas que, atn sin tener dine-
ro con que pagar, aprendan nuevas formas de aprove-
char la tecnologia para solucionar necesidades.
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