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Turismo en armonia con el territorio:
rutas sostenibles en una finca cafetalera
en la reserva de biosfera Oxapampa
Ashaninka Yanesha, Peru

Amairani Morales Chilchoa’

Resumen: La Reserva de Biosfera Oxapampa Ashdninka Yénesha se encuentra ubi-
cada a 259 kilémetros de distancia de Lima, ciudad capital de Perti. Debido a su de-
signacién y reconocimiento, desempena un papel fundamental como promotor de
la conservacion y el desarrollo sostenible. Teniendo claro que el desarrollo territorial
permite a las reservas la armonizacién del desarrollo humano con la preservacion del
patrimonio cultural y natural, asi como la correcta planificaciéon del uso del territo-
rio, el presente texto narra la experiencia vivida en la finca San Alberto ubicada en
el distrito de Oxapampa y anclada en parte del territorio de la Reserva de Biosfera
Oxapampa Ashdninka Ydnesha. Esta narrativa fue posible gracias a la investigaciéon
de campo realizada con los locales de la regién, asi como con uno de los actores més
importantes dentro de la finca. Este trabajo conjunto fundamenta una propuesta tu-
ristica para potencializar el mercado cientifico en el inmueble. Dentro de los aportes
mds significativos, se encuentra el trazado de cuatro rutas turisticas dentro de la finca,
plasmadas en un documento manual capaz de orientar el trabajo de los guias turisticos
y brindarles una estructura ampliamente definida a los procesos.

Palabras clave: rutas turisticas, bidsfera, territorio de reserva.

'Estudiante de la licenciatura en Administracion Turistica y de la Hospitalidad por la Universidad Iberoame-
ricana Puebla. Contacto: amairani.morales@iberopuebla.mx. orcip: https://orcid.org/0009-0009-9441-9219
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Dentro del contexto de las universidades mexicanas, las practicas profesionales repre-
sentan una etapa crucial en la formacién académica de los estudiantes. Estas involu-
cran el desarrollo de actividades relacionadas con el drea de estudio del alumno en
una empresa u organizacién. Su propdsito fundamental es la adquisicién de experien-
cia practica antes de obtener la titulacion correspondiente. En esta via, el proyecto
presentado obedece a las mencionadas pricticas profesionales, especificamente las de
Esparcimiento y recreacién del quinto semestre de la licenciatura en Administracién
Turistica y de la Hospitalidad. En este contexto, la Universidad Iberoamericana Pue-
bla desempefd un papel fundamental al facilitar la conexién con el proyecto en la Re-
serva de la Biosfera Oxapampa Ashdninka Yénesha, gracias a los convenios activos que
mantiene. Es de mencionar el valioso papel de mediacién que desempeind un profesor
de laIbero, de modo que, la inmersién de los estudiantes en Oxapampa (tres semanas),
coincide con el periodo de estancia de ¢l, quien ademds cumplié el rol de companero,
guiay enlace con la comunidad local.

La Reserva de la Biosfera Ashininka Yanesha, ubicada en Pert, es un tesoro na-
tural y cultural que amerita ser explorado y apreciado. Rodeada de una exuberante
selva tropical, es el hogar de dos grupos indigenas autdctonos, los Ashdninka y los
Yanesha, cuyas tradiciones ancestrales y conocimientos profundos sobre la naturaleza
han moldeado el paisaje y la vida en la regién durante siglos. Asimismo, parte de lo que
caracteriza a la regién es que dentro de la misma se llevan a cabo procesos agricolas,
turisticos, cientificos y educativos que impulsan la economia sostenible aportando al
desarrollo local.

Debido a lo anterior los mismos habitantes de los distritos que pertenecen a la
reserva han estado en constante bisqueda para la implementacién de alternativas eco-
némicas sostenibles que respondan a los criterios que se deben seguir por el simple he-
cho de pertenecer a una reserva de bidsfera. San Alberto es una finca anclada en dicha
region que ha logrado implementar procesos sostenibles dentro de sus instalaciones,
en la medida que las actividades son amigables con el medio ambiente.

Por lo anterior, la finca San Alberto se ha convertido en el destino anhelado de
quienes realizan turismo cientifico con el propésito fundamental de adquirir nuevos
conocimientos o complcmcntarlos mediante investigaciones de campo. En concreto,
el turismo cientifico implica viajes educativos planificados y estructurados en torno a
un tema cientifico especifico (Comité Régional en Tourisme Scientifique du Saguenay-
Lac-Saint-Jean, 2005, en Giuello, 2023).

De este modo, las solicitudes van desde eco-recorridos hasta aulas verdes en las
que se les explique 7z situ temas mucho mds especializados. La solicitud de este pu-
blico especializado demandaba una estructura y logistica adecuadas para brindar el
atractivo turistico, dando paso asi a un proyecto que permitiera cumplir con dichas
necesidades. En esta linea, el trabajo adelantado consistié en la sistematizacién “ma-
nual” de rutas turisticas al interior de la finca San Alberto, que facilitara el uso de los
trabajadores de la misma.

Para compartir de la mejor forma esta experiencia, el documento presentara, en
un primer momento, detalles sobre la Reserva de la Biosfera Ashdninka Yansesha,
para después describir la finca San Alberto. En la tercera seccidn se presenta la me-
todologia que guio la propuesta de las rutas y el manual, y cierra el documento un
apartado de conclusiones.
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1. Reserva de la Biésfera Ashaninka Yanesha
De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura las Reservas de
la Biosfera “son dreas representativas de ambiente terrestre
o acudtico reconocidas internacionalmente por la UNESCO
por su comprobado desarrollo sostenible, su ordenamiento
territorial y su innovacién” (UNESCO, 2021).

El ordenamiento territorial implica la estructura-
cién y adaptacién de dreas geogréficas por parte de los
gobiernos para alcanzar metas de progreso. Cada proce-
so refleja objetivos politicos y se plasma en un Plan de
Desarrollo Territorial, que establece la direccion futura
para la sociedad y organiza el espacio geogréfico para fa-
cilitar la implementacién de esa estrategia de desarrollo
(Villagémez, Cuesta, Sili y Vieyra, 2020).

En la Reserva de Biosfera Oxapampa Ashéninka Y4-
nesha, los gobiernos y actores cuentan con un Plan de
Acci6én que funge como una herramienta de gestion y
estd conformado de metas de progreso que tienen como
objetivo promover el progreso socioeconémico de la co-
munidad local, administrar y preservar el entorno y los
recursos naturales, asi como fomentar la participacién
de diversas instituciones, organizaciones, comunidades
indigenas y la sociedad civil (Portal B10AY; s. f.).

Las reservas de biosfera fueron creadas para promo-
ver una relacién equilibrada entre los seres humanos y
la naturaleza. Son dreas que buscan conservar los eco-
sistemas, especies y paisajes, pero a su vez impulsar el
intercambio de conocimientos, fomentar la investiga-
cién, la educacién y la toma de decisiones participativas
(UNESCO, 2021). Lépez afirma: “El paisaje natural se
convierte en un territorio cultural en sentido amplio;
el legado material e inmaterial del hombre se combina
con los valores del entorno natural para configurar un
espacio presto a la interpretacion de la historia de for-
ma continua por las generaciones presentes y futuras”
(2010, p. 178).

Pert es un pais que cuenta con siete reservas de bios-
fera nacionales, entre las que destaca la Reserva de la
biosfera Oxapampa-Ashdninka-Ydnesha. Se encuentra
ubicada en el departamento de Pasco y ocupa un terri-
torio de 1 millén 800 mil hectireas, abarcando toda la
provincia de Oxapampa.

143 | Repensar los territorios y sus procesos de cuidado y defensa

Figura 1. Ubicacién de la provincia
de Oxapampa en la regién de Pasco en Peru
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Fuente: Wikipedia. Autor: Again Erick.

Figura 2. Ubicacion de la Reserva
Oxapampa-Ashaninka-Yanesha

Fuente: Tomada de portal BIOAY.
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Un tercio del territorio de la Reserva es ocupado por Areas Naturales Protegidas de
diferentes categorias, las cuales se mencionan a continuacién (Portal BIOAY):

A). Parque Nacional Yanachaga Chemillén

B). Reserva Comunal Yanesha

C). Bosque de Proteccién San Matias-San Carlos
D). Reserva Comunal FI Sira

Figura 3. Areas Naturales Protegidas de la Bioay

Fuente: Tomada del portal BIOAY.

Ahora bien, parte de lo que caracteriza a una reserva de la biosfera es su zonifica-
cién, es decir, su division en tres diferentes zonas: nucleo, de amortiguamiento y de
transicion. La zona nicleo tiene como principal funcién la conservacién, por lo que
necesita estar respaldada por un marco legal que asegure exista un control y protec-
cién del drea destinada a la conservacién de flora y fauna valiosas, sin una poblacién
establecida y con limitaciones de infraestructuras turisticas.

Desde una perspectiva mas holistica, lo 6ptimo seria que las dreas protegidas no se
vieran amenazadas y se mantuvieran debidamente conectadas a través de corredores
bioldgicos que atravesaran dreas humanas productivas, zonas de turismo y dreas de
gestion de recursos naturales en ciertas partes de las zonas de conservacién (Bugallo,
2018). El desafio no radica en la cuestién de tener o no presencia humana, sino en
determinar dénde aplicar una planificacién territorial adecuada para diferentes usos
posibles y quiénes deben estar involucrados, dado que no se puede equiparar la activi-
dad de los habitantes locales tradicionales con la de cazadores furtivos o la explotacién
ilegal de madera (Monjeau, 2008, en Bugallo, 2018, p. 33).

Como limites en cuanto a actividades, se tiene permitido realizar aquellas descritas
como cientificas, educativas y eco-turisticas, que por su magnitud no sean impactantes
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(Melendoy Atarés, 2015). El 4rea de amortiguamiento busca proteger las zonas nticleo
de las acciones humanas, permitiendo ciertas actividades tanto cientificas, educativas
y turisticas no intrusivas, asi como un uso rural de baja intensidad, con poblacién es-
tablecida y la presencia de flora y fauna valiosa. La zona de transicién se enfoca en im-
pulsar actividades econdmicas sostenibles para el desarrollo local, incluyendo turismo,
agricultura, silvicultura y ganaderfa, con asentamientos humanos y un paisaje no com-
pletamente transformado (Melendo y Atarés, 2015).

La B10AY, al ser una reserva, cuenta con una zonificacién que le permite cumplir
con los cuidados y caracteristicas que se requieren y dicta la UNESCO. A continuacién
se muestra la divisién que maneja:

Figura 4. Zonificacion de la Bioay

Area de transicion
626,933.08 ha

Donde la poblacién
en general goza de beneficios

derivados de la conservacion y las - . .
actividades desarrolladas en las | Areade amortiguamiento

otras dos dreas. 1064,072.25 ha

Area niicleo ' Area dondela poblacién
110,638.25 ha en general hace uso sostenible
Parque Nacional delos recursos naturales.

Yanachaga Chemillen.
Aqui se trabaja por la
conservacion de la diversi
hioldgica y la proteccién de los
recursos -como el agua- lo cual
beneficia a la poblacion de
toda la provincia

Fuente: Tomada de portal BIOAY.

La literatura indica que una de las tres funciones de una reserva de biosfera es la
de desarrollo, en la medida que garantiza a las comunidades locales y vecinas for-
mas de desarrollo sostenible compatibles con su conservacién a largo plazo. Es
por ello que la BIOAY promueve un desarrollo equilibrado entre las comunidades
locales y su entorno ambiental. El logro de estos posibles beneficios depende de
la colaboracién tanto de las autoridades regionales y locales como de todos los
habitantes de los ocho distritos de Oxapampa (Portal B1oAY).

Para garantizar un equilibrio en la relacién de los seres humanos y la naturaleza,
la BIOAY ofrece diversas oportunidades beneficiosas que brindaran resultados a la po-
blacién local, cientificos, organismos gubernamentales y agricultores. Para alcanzar
este propdsito, se recurre a la ecologfa politica, un campo interdisciplinario que exa-
mina los impactos negativos de tecnologfas y la generacién de residuos que perturban
los procesos ecoldgicos, a veces llegando a niveles criticos. En América Latina, se ha
convertido en una herramienta vital para analizar y tomar medidas debido a la calidad
de las resistencias emergentes y la creciente influencia de grandes capitales en la regién
(Orozco, 2020).

En el territorio, se promete trabajar para brindar una base econémica estable
y diversificada para la poblacién local, oportunidad para investigaciones interdis-
ciplinarias, estudios comparativos ¢ intercambio de informacidn, valorizacién de
productos locales, proteccién del suelo y agua como recursos basicos, entre otras
cosas (Portal BIOAY).
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Otra de las caracteristicas fundamentales de esta reserva es que busca brindar valor
y reconocimiento a lo que se produce en ella, por medio de una marca de certificaciéon
llamada “marca BI0AY”, la cual avala que los procesos de produccién agricola son sos-
tenibles. Bisicamente es un distintivo que se otorga a productos y servicios destacados
de Oxapampa que utilizan de manera responsable los recursos naturales y el entorno
de la reserva de biosfera, contribuyendo a la proteccién del medio ambiente y la bio-
diversidad. Su objetivo es promoverlos para atraer inversiones, fomentar la innovacién
e investigacion, y cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Portal B1oAY).

La marca BIOAY garantiza que se promueve el uso responsable de recursos natu-
rales, la conservacion de la biodiversidad y el equilibrio entre humanos y naturaleza;
fomenta el consumo sostenible; mejora la calidad de productos y servicios, respeta las
tradiciones locales, impulsa el desarrollo de Oxapampa y se aumenta la competitivi-
dad y el reconocimiento internacional de la B1oAY.

La marca se encuentra disponible para cualquier individuo o empresa cuyo pro-
ducto o servicio se ofrezcan en uno de los ocho distritos de Oxapampa. Desde luego,
deben cumplir con ciertos requisitos, criterios de sostenibilidad y pardmetros de cali-
dad, asi como con un procedimiento de cuatro etapas a saber: presentacién de solici-
tud de obtencidn de la licencia de uso de la marca B10AY, evaluacién documentaria y
visita al campo o planta, conformidad final y reevaluacion (Portal BIOAY).

Al conceder la marca BIOAY a los productores o prestadores de servicios, se respal-
dala calidad y sostenibilidad de su oferta, lo que les permitird destacar en un mercado
de consumidores conscientes y mejorar sus ventas. También brinda la oportunidad de
participar en eventos y ferias, aumentando sus transacciones y promoviendo el inter-
cambio de experiencias, ademds, de una mayor visibilidad en redes sociales y medios
de comunicacién (Portal B1oAY).

2. Finca San Alberto

San Alberto es una finca cafetalera que se encuentra ubicada en el centro poblado
del mismo nombre, Carretera Marginal km 2, Oxapampa, dedicada principalmente
a la produccion de café, miel y polen, ademas de que estan incursionando en la pro-
duccidn de frutos secos, granolas artesanales, snacks, pulpas, néctares, mermeladas y
licores, asi como en ofertar “rutas turisticas” (Rodriguez, 2023).
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La empresa se distingue por ser una finca organica, ya que evita el uso de produc-
tos que dafan y alteran al medio ambiente, asi como a las especies que habitan cerca.
El producto estrella es ¢l café, por lo que cuenta con variedades como el blend kraft,
typica, geisha, bourbon, pacamara y caturra (Rodriguez, 2023).

La principal actividad es la produccidn de café, aunque también se lleva a cabo la
apicultura. La cual, de acuerdo con la Secretarfa de Agricultura y Desarrollo Rural (s.
f.) es la crianza y cuidado de las abejas, por lo que a través de esta se obtienen produc-
tos como miel, jalea real, propdleo, ceray polen.

Asimismo, la finca se caracteriza por implementar acciones enfocadas en la agro-
foresterfa. La cual se define como “sistema de uso de la tierra antiguo y ampliamente
practicado, en el que los drboles se combinan espacial y/o temporalmente con anima-
les y/o cultivos agricolas” (Altieri et al., 1999, p. 229).

Gracias al uso de la agroforesteria, la finca cuenta con otro tipo de frutos que son
resultado de la plantacion de drboles para su combinacién con los cultivos de café.
Entre los que se encuentran: guayaba, quito quito, ciruela y pitanga. Estos frutos cons-
tituyen la materia prima para la fabricacion de los snacks. Estos atractivos han llevado
a los turistas hasta la Finca San Alberto en busqueda de eco-recorridos, asi como de
saberes y conocimientos (Rodriguez, 2023).

En junio de 2023, la finca obtuvo la certificacién BIOAY para su producto estre-
lla: el café, como una forma de reconocimiento del manejo de procesos ambiental y
socialmente responsables. Sin embargo, para dar cumplimiento a la totalidad de exi-
gencias de la BIOAY fue necesario formular un plan de accién. En concreto se trata de
atender funciones de conservacién, desarrollo y apoyo logistico en la BIOAY, a través
de cinco objetivos estratégicos: gobernanza colaborativa, gestién integral del territo-
rio, conservacion de paisajes y ecosistemas, actividades econdmicas sostenibles, y por
tltimo educacidn, investigacidn y saberes locales (Portal B1OAY).

Lépez (2010) establece que: “la gestion inteligente de los recursos patrimoniales
supone en diversos territorios uno de los factores clave para su desarrollo econémico,
porque atrae turismo e inversiones, genera actividades y puestos de trabajo, pero fun-
damentalmente, porque refuerza la autoestima de la comunidad” (p. 182).

Ahora bien, se constituye que para la conservacién de paisajes y ecosistemas se re-
quiere de la territorialidad, en la cual se busca establecer una conexién con el territorio
a través de discursos que otorgan sentido de pertenencia, significado y control sobre la
tierra y su preservacion (Orozco, 2020).

3. Experiencia en la finca San Alberto

Con el fin de potenciar la finca como destino turistico, los responsables deciden
disponer de un trazado de rutas turisticas correctamente estructuradas y sopor-
tadas por una logistica adecuada, para superar la estrategia reactiva de unas rutas
improvisadas y con bajo nivel logistico por las que optaron para poder atender
la demanda de los turistas. Los nuevos trayectos, ademds de generar aprendizajes
tedricos y précticos sobre temas relacionados con el café, la apicultura, la agrofo-
resterfa y los cultivos, deben concientizar sobre los procesos y actividades sosteni-
bles. Recordando que el publico objetivo prioritario serfa el cientifico, interesado
en la obtencién de nuevos saberes, concretamente, se habla de los estudiantes uni-
versitarios, sin desconocer a los turistas convencionales, tanto nacionales como
internacionales, interesados en el turismo de naturaleza o rural, y en involucrarse
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en las actividades de los locales. Ademds, para la finca resultan interesantes visi-
tantes profesionales de disciplinas como:

Ciencias ambientales: Personas que se caracterizan principalmente por respon-
der a la problematica medioambiental, que la diagnostica y propone soluciones
para resolverla y minimizar a la vez que gestiona y planifica las actividades huma-
nas para hacerlas compatibles con el medio ambiente.

Agronomia: Actores con competencias que les permiten evaluar, planificar,

gestionar, dirigir y optimizar procesos productivos agrarios en forma sustenta-

ble, basadas en una sélida formacién humanistica y cientifica basica y aplicada.
y yap

Biologia: Personas que cuentan con competencias para aplicar el método cien-
tifico, con el propésito de conocer la biodiversidad, analizar los procesos bio-
l6gicos y contribuir al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

Ingenieria ambiental: Personas que se caracterizan por tener la capacidad
de identificar, comprender y proponer alternativas de solucién a problemas
medioambientales empleando conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

La necesidad expresada por los responsables de la finca da origen al objetivo de la
experiencia, centrado en el trazado de rutas turisticas materializadas en un manual
capaz de apoyar la labor de los empleados. Este objetivo exigid la identificacién de los
procesos de mayor atractivo y relevancia dentro de la propiedad. En conjunto con la
encargada se establecieron las fases para dar cumplimiento a la propuesta:

e Vivir la experiencia que permitiera identificar errores, puntos a mejorar y po-
sibles propuestas.

o Identificar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la finca, asi como
los espacios de la misma.

e Reconocer la idea principal de la encargada de la finca.

o Identificar los procesos con mayor fuerza y relevancia.

e Reconstruir o modificar por completo las rutas que ya existian.

e Recopilar informacién indispensable para la elaboracién de las rutas.

o Disefiar propuestas y la presentacién de las mismas.

e Redactar el manual.

4. Actores clave
Como se mencioné previamente, la finca es parte integral de un distinguido grupo de
productores locales en la reserva, todos ellos orgullosos poseedores de la reconocida
marca BIOAY. Esta fue la motivacién principal para seleccionarla como colaboradora,
ya que se distingue como una entidad que ha avanzado notablemente en la implemen-
tacion de pricticas sostenibles. Su incursién inicial en el turismo afadié un compo-
nente estratégico, revelando una oportunidad estratégica que no pasé desapercibida.
Para poder llevar a cabo la obtencién de informacion, se requirié de la colaboracién
de la Mtra. Diana Noemi Rodriguez Mucha, actual responsable de finca San Alberto,
quien se encarga de supervisar meticulosamente todos y cada uno de los procesos que
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se realizan dentro de la empresa, asi como también funge como encargada de algunos
de ellos. Dentro de sus responsabilidades clave, Diana garantiza la ejecucion correcta de
todo el proceso de elaboracion del café, desempefidndose como la principal actora en di-
rigir y supervisar cada fase de la produccién. Asi mismo, al ser la persona mas familiariza-
da con cada rincén de la finca y todos sus procesos, ha desempenado un papel crucial en
los primeros momentos al brindar recorridos y sesiones educativas, como aulas verdes,
ambas actividades relacionadas al turismo.

Simultdneamente, Diana se encuentra en un proceso constante de capacitacién
para administrar la finca de manera més efectiva. Ademds, debe cultivar relaciones
significativas con otros actores locales. En este contexto, actualmente Diana se apoya
en la municipalidad de Oxapampa y en los actores clave vinculados a la marca Broay
para buscar mejoras. Este respaldo le permite ser escuchada y obtener elementos im-
portantes durante las reuniones, capacitaciones, presentaciones y sesiones educativas
coordinadas por la marca. Fue precisamente en este punto donde se establecié la co-
nexioén. En el momento en que San Alberto estaba a punto de recibir la distincién de
la marca BIOAY y destacaba como uno de los productores mis prominentes, se selec-
ciond especificamente para recibir apoyo en la estructuracion de sus rutas turisticas.

Durante el proceso, se determiné que definitivamente la estructuracion y el plas-
mado de las rutas en un manual iba a ser de gran ayuda a la finca en cuanto a logistica
y eficacia, ya que como se menciond, Diana es la principal actora para la realizacién de
procesos, por lo que un documento para los futuros guias serfa una ayuda fundamental
¢ indispensable para evitar que ella fuera la tinica capacitada para brindar los recorridos.

La estancia en Oxapampa no solo consistié en visitar finca San Alberto, también
otras para convivir principalmente con dos productores locales més que destacan en la
region. Estas visitas se llevaron a cabo los dfas 29 y 30 de junio de 2023, con ¢l objetivo
principal de conocer a fondo las operaciones de estas propiedades, proporcionando
asi un contexto mds amplio para la investigacién.

Durante los recorridos se logrd confirmar informacién ya obtenida en la investi-
gacion de campo en San Alberto. Entre los hallazgos destacados, se confirmé que los
tipos de turistas que predominantemente visitan las fincas productoras de diversos
productos en Oxapampa y las provincias circundantes son de indole cientifica. Estos
visitantes buscan servicios especializados y personalizados, destacando la necesidad de
ofrecer experiencias adaptadas a sus intereses especificos.

5. Itinerario de trabajo

El proceso inicié a mediados de mayo de 2023, mediante un primer acercamiento
virtual con la encargada de finca San Alberto tocando los términos generales del pro-
yecto y el procedimiento a seguir, ademds de temas de logistica para el viaje que se
realizaria. Posterior a eso, el primer encuentro presencial tom lugar el dia 29 de mayo
en el marco de la primera visita.

Para dar continuidad al proyecto, se programaron dias y horarios para avanzar de ma-
nera gradual en cada una de las fases. Durante este proceso, se llevaron a cabo visitas a la
finca y entrevistas con la encargada. Ademds, surgi6 la oportunidad de entrevistar a la hija
del propietario, quien fue una fuente de gran relevancia para obtener datos adicionales. La
reunion con esta actora no estaba inicialmente planificada, ya que no reside actualmente
en Oxapampa. Sin embargo, coincidid en viajar al destino en las mismas fechas, por lo que
se aprovechd la oportunidad para confirmar su participacion y obtener su respaldo.
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Cada dato recabado se registré en un documento, por lo que las gra-
baciones de las entrevistas se transcribieron para facilitar su posterior in-
terpretacién y andlisis. Toda la informacién se estructurd, dividiéndola
en secciones temdticas relevantes, como aspectos destacados de la fin-
ca, ubicaciones, publico objetivo, procesos y contexto de la propiedad,
entre otros. Esta organizacién se realizé con el propdésito de simplificar
el andlisis de los datos y, posteriormente, permitir su integracién para
elaborar posibles propuestas de rutas. Se crearon varios borradores del
manual, los cuales se revisaron en colaboracién con la persona a cargo de
la finca, proceso durante el que se realizaron modificaciones y se anadié
o eliminé informacién segtin fuera necesario. Finalmente, se preparé un
borrador definitivo que se present a la encargada y una vez obtenida su
aprobacion, se procedid a la creacién del manual final en formato digital.

6. Las rutas y su justificacion
Para la identificacion de cada una de las rutas se tomaron en cuenta aspectos
como tiempos, espacios y procesos destacados de la finca, lo que permitié
estructurar eficientemente el recorrido de cada una. Los trayectos identifi-
cados son recorridos al interior de la propiedad. De este modo, los turistas
agendan su visita por teléfono o por redes sociales, y eligen la ruta o rutas
descadas. La eficiencia logistica se lograrfa en la medida que se recorrieran
en grupos, maximo 20 personas, con intereses similares, garantizados en el
momento de agendar las visitas. El niimero de personas se decidié a partir
de la capacidad instalada de cada drea de la finca. Ademds de la descripcién
del recorrido se ofrece un apartado detallado de los temas que toca cada ruta,
como apoyo a los futuros guias de cada recorrido.

Todas las actividades de las rutas dan origen a los temas relevantes de
la finca: produccion de café, agroforesteria, apicultura, manejos agroné-
micos y cultivos, por eso se propusieron cuatro trayectos.

7. Ruta Typica

Estd ruta fue trazada Gnica y exclusivamente para los turistas convencio-
nales, ya que son personas que no expresan interés en un tema en parti-
cular, tampoco buscan un recorrido personalizado o especializado. Esto
obedecié al incremento de turistas convencionales que viajan a estds zo-
nas del Perd, en busca de experiencias en fincas o cercanas a la naturaleza.
Los puntos se recorren y su duracién son:

e La parcela de demostracion "Julia” en donde se brindard como
opcidn a los visitantes tomar un limén y untar el jugo como
repelente para insectos (5 minutos).

o Enla misma parcela, se ofrece una explicacién sobre las propie-
dades de la planta de platano (5 minutos).

e Apiario en donde se hablar4 de la apicultura (15 minutos).
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e Parcela de demostracién "Al-
mendra" que es en donde tie-
nen las plantas de café Geisha,
por lo que aqui se brindard
una breve explicacién de las
variedades de café que se ma-
nejan y la diferencia entre
éstas (15 minutos).

e Transito por el camino a un
lado de la carretera que ofrece
una hermosa vista, incluye un
momento en un paraje para
dar espacio a preguntas y du-
das de los turistas (5 minutos).

e Cerecero con explicaci(')n SO-
bre el proceso de reposado,
despulpado y lavado del café
(15 minutos).

e Secadores para explicar el pro-
ceso de secado y ensenar las
muestras del café disponibles
en el momento (10 minutos).

e Exterior del cuarto de tostado
del café para explicar dicho
proceso (10 minutos).

8. Ruta Bourbon

Sus principales temas son los culti-
vos, la agroforesteria y los manejos
agrondmicos, por lo que su recorrido
no requiere grandes desplazamientos
en la finca. Se enmarca en el turismo
cientifico, por tanto, es especializada y
personalizada. Obedece a la demanda,
puesto que universidades o escuelas en
Oxapampa y alrededores, ¢ incluso de
Lima, han solicitado este tipo de re-
corridos por considerarlos enriquece-
dores para los alumnos. Un desplaza-
miento de 403 km (figura 6) desde la
ciudad capital, habla de la importan-
cia del servicio que estarfa prestando
la finca a los estudiantes que se estan
formando en temas agricolas.
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Figura 6. Distancia entre Oxapampa y Lima

Fuente: Google Maps.
El recorrido incluye dos actividades y locaciones:

¢ Germinadero/vivero en donde se responden interrogantes como ¢qué es un vivero?, ;cémo cuidarlos? y
lo que es la postcosecha. Incluye muestra y charla sobre las plantas disponibles en el vivero (20 minutos).

e Parcela de demostraciéon “Panchita” que adquiere las caracteristicas de aula verde abordando temas de
agroforesterfa y de manejos agronémicos (30 minutos).

9. Ruta Geisha

Centrada en la produccién del café y enmarcada en la clasificacién de turismo cientifico, en la medida que ofrece
informacién especializada en los frentes: cientifico, quimico, agronémico e industrial. En esta ruta se brinda una
experiencia mucho més vivencial, ya que se permite la participacién del visitante en uno de los procesos productivos
del café. Su recorrido incluye los siguientes puntos:

e Plantade beneficiado himedo y seco conocida como la planta procesadora para café cerezo “Abigail’, alli se
explica el manejo de la maquinaria y el proceso de secado. Por obvias razones, estd ruta se ofertard durante
los dias en que se lave y despulpe el café, garantizando asi la experiencia de beneficiado (80 minutos).

¢ Almacén de café pergamino en donde se muestran las formas de almacenar el grano y los puntos importan-
tes a tomar en cuenta (15 minutos).

e Cuarto de tostado de café en donde se dard una explicacion del proceso de tostado, la maquinaria involu-
crada y aspectos fundamentales, también se tratan temas relacionados con el control de calidad, el molido
y el empaquetado (15 minutos).
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10. Ruta Pacamara

Estd mucho mds enfocada en el proceso del cultivo del café y las técnicas de agrofores-
terfa aplicadas en la finca. Combina las rutas Bourbon y Geisha, representando una
opcidén mads integral y evidenciando las posibilidades de produccién orgénica de la
finca. Incluye los siguientes puntos:

e Los cafetales que se encuentran en la parte superior, es decir, principalmente
en las parcelas "Diana" y "Almendra’. La idea principal del recorrido es brin-
darles una explicacién sobre la produccién del café y el manejo productivo
bajo sistemas agroforestales, al tiempo en el que se recorren la mayoria de las
parcelas (45 minutos).

e Punto mds alto de la finca que funge como mirador con vista a todo el distrito
de Oxapampa (20 minutos para subir, mas 15 minutos para llegar al jardin).

El trazado de las rutas en un manual se acompana de un guion y algunos didlogos
sugeridos para los guias de la finca. Esto garantiza un proceso més formal, efectivo y
planeado, evitando una mala improvisacién frente a inquietudes de los turistas. Asi
mismo, ofrece una sensacién de orden en los procesos y de programacion, en la medi-
da que los tiempos de los recorridos se cumplen. Dentro de las cuatro rutas se aplican
dos momentos importantes: el previo y el concurrente (durante el recorrido), a conti-
nuacion, se presentan las etapas para cada uno.

11. Previo a la ruta
1. Preparacion del material. Disposicién ordenada, en ¢l jardin principal de la finca, de
todo el material necesario por constituir el punto de inicio y final de la ruta. Incluye:

¢ Repelente de insectos para proporcionarles a los turistas en caso de que no
cuenten con uno.

e Pequefio kit de primeros auxilios para atender casos menores como picadu-
ras de insecto, caidas, dolor de cabeza, etcétera.

o Camara fotografica o de celular.

e Botas de agua.

2. Preparacion del contenido tedrico. Es fundamental gestionar y/o planificar muy
bien el contenido que se proporcionara, de acuerdo a las teméticas que aborda cada
ruta. También serd necesario tener a la mano una lista con los nombres de todos y
cada uno de los visitantes para garantizar que quienes inician el recorrido también
lo terminan.

12. Durante las rutas

1. Bienvenida (diilogo)

Buenos dias damas y caballeros, bienvenidos a “finca San Alberto”, mi nombre es
y el dia de hoy seré su gufa. A continuacién, daremos inicié de nues-

tro recorrido asi que nos dirigiremos a la entrada principal para que les cuente un poco

de nosotros, de nuestra historia, los procesos que realizamos y cémo los hacemos, asi

como un poco de las certificaciones con las que contamos.
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2. Indicaciones. En el jardin principal se giran las siguientes indicaciones:

e No separarse del grupo en ningin momento.

Respeto y cuidado de todas las especies de flora y fauna.

Explicacion breve de los espacios que se visitardn, de los tiempos y las activi-
dades a realizar.
Ubicacidn de los servicios sanitarios.

3. Introduccidn (didlogo)

San Alberto es una empresa 100 % organica, lo que significa que todos los procesos
que realizamos dentro de ella van enfocados a utilizar al mdximo sus recursos, siempre
brinddndole importancia a la fertilidad del suelo y la actividad bioldgica y al mismo
tiempo, a minimizar el uso de los recursos no renovables, asi como evitar el uso de
sustancias que dafien el medio ambiente.

En este lugar nos dedicamos principalmente a la elaboracién del café, desde el pro-
ceso de cultivo, cosecha, postcosecha que implica el lavado, despulpado y secado, has-
ta el de tostado y empaquetado ¢ incluso la preparacion y el servicio, ya que contamos
con nuestra propia cafeterfa denominada Heidinger en la que ofrecemos nuestro café
empaquetado y también para su consumo inmediato.

Aqui también hemos logrado cultivar una variedad de frutos, por lo que elabora-
mos y ofrecemos los siguientes productos: licor de naranjilla quito y café, coctel de
café, pulpa y mermelada de naranjilla quito, snzacks chips de platanos, pituca y arraca-
cha, ademds de miel, polen, granola y frutos secos.

Ahora bien, para tener una experiencia completa y llevarnos un pequefio recuerdo
de nuestro recorrido, a continuacién, les brindaré estas bolsitas que por el momento
guardaran, pero que a lo largo del camino utilizardn para guardar algunas hojas o se-
millas que iremos recolectando, ya que tienen y tendrén para ustedes un valor signifi-
cativo. Atencién: es importante tomar las hojas o semillas que yo les vaya indicando y
no arrancar las que se vayan encontrando por todo ¢l camino.

4. Aspectos importantes a informar

e Detalles sobre la empresa como: pricticas sostenibles, sellos con los que
cuenta, historia y productos ofertados.

e A lo largo del recorrido, siempre destacar las especies de flora adicionales y
con gran importancia para la finca.

o Continuar con la respectiva ruta en la que se les brindara toda la informacién
fundamental de los temas ya establecidos.

e Durante los recorridos, dar espacios para responder preguntas que tengan
los turistas.

5. Degustacion

Como valor al servicio, se buscé la forma en la que al final de cada recorrido los turis-
tas pudieran probar el café producido en la finca y tuvieran la experiencia completa.
Asi que se agreg6 una degustacion con explicacion en la cafeteria Heidinger Coffee del
mismo duefio de finca San Alberto.
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6. Despedida (diilogo)

Para finalizar nuestro recorrido, aqui mismo y como podrén observar, tenemos todos
nuestros productos ya empaquetados para que, si gustan, puedan adquirirlos. Les pro-
metemos que no se arrepentirdn. Y bueno, eso seria todo de mi parte, fue un placer
ser su guia el dfa de hoy, muchas gracias por escogernos y visitar finca San Alberto. Si
suben fotos a su Instagram o Facebook, no se olviden de etiquetarnos. jEspero sigan
disfrutando de su estadia en Oxapampa!

13. Desafios de la experiencia
La presente prictica no encarné mayor dificultad, sin embargo, visitar un pais nuevo,
siempre generard una serie de temores y emociones de distinta indole. Visitar un territo-
rio desconocido implica principalmente asimilar diferencias culturales y sociales, suma-
doalaaportacién comunitaria que demanda la practica, compartiendo el conocimiento
adquirido a lo largo de la licenciatura en Administracién Turistica y de la Hospitalidad.
El principal reto fue aceptar que las acciones, actitudes, formas de trabajo y perspectivas
de los peruanos, son diferentes a la de los mexicanos. Por tanto, es necesario adoptar una
actitud flexible, con disposicién de ayudar, asi como interés en los problemas, necesidades
y requerimientos de aquellos con los que se convive en este nuevo territorio. Algo que dejé
una grata impresion fue que, a pesar de ser estudiantes extranjeros, el trabajo y experiencias
compartidas fueron valorados por los habitantes en Oxapampa. Al inicio fue una sensa-
ci6n extrana, debido a que en México no es tan comun que eso suceda y mucho menos en
zonas rurales. Sin embargo, al momento de decidir trabajar en conjunto con un colectivo
y en un proyecto que demanda garantizar el equilibrio social, econémico y ambiental, de-
finitivamente aflora el sentimiento de compromiso con los miembros de la comunidad.
El segundo reto radicé en el desempeno de actividades dentro de la finca y con la
comunidad de Oxapampa, ello en la medida que la disponibilidad y disposicion de tra-
bajo debian ser absolutas, por lo que se asumieron las siguientes actividades adicionales:

e Brindar un aula verde con el tema servicio al turista

o Compartir alternativas de actividades complementarias (apiturismo)

e Apoyar en la logistica de reuniones de la comunidad

e Dar acompafiamiento y asistir en salidas de campo

e Fungir como traductores en un curso de café

e Elaborar material promocional como carteles

¢ Generar una propuesta de mejora para una de las rutas del Parque Nacional
Yanachaga Chemillén

Al final mas que un reto, la estancia en Oxapampa, se asumié como un aprendizaje
enriquecedor debido a la perspectiva mucho mas amplia que ofrecid, y no podria ser
de otra manera, ya que brind4 la oportunidad de conocer una comunidad, su cultura,
la forma de trabajo y principalmente, las ideas que tienen para aportar en procesos de
mejora. Aunado a lo anterior, un itinerario tan diverso privilegi6 el intercambio de sa-
beres entre paises (Pert y México). Sin mencionar que el proyecto dio la oportunidad
de aportar en actividades de tltimo momento, pero, relacionadas con la licenciatura
en Administracién Turistica y de la Hospitalidad. En virtud de esto, a continuacién,
se dedicard un espacio para narrar la propuesta de mejora de la ruta El Cedro del Par-
que Nacional Yanachaga Chemillén.
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ElParque Nacional Yanachaga Chemillén es un espa-
cio natural conformado por una inmensa biodiversidad
y considerado la zona nicleo de la Reserva de la Bidsfera
Ashaninka Yanesha. La propuesta de mejora parte del
concepto de ‘interpretacion ambiental, cuyo principal
objetivo es la transmisién de mensajes que evoquen la
empatia del visitante, a fin de que se apropie del sentido
de la conservacion del territorio y tenga una experien-
cia mucho mds vivencial. Se considera que la pérdida de
biodiversidad justifica proyectos de conservacién en un
contexto desigual de poder y transferencia de recursos
genéticos de paises biodiversos a naciones industrializa-
das para su patentamiento (Vallejo y Rodriguez, 2022).

Si bien, la ruta es adecuada en cuanto a recorrido y
tiempo, se puede adaptar para brindar una experiencia
mas enriquecedora, asi que la propuesta va enfocada al
turismo cientifico. Implicé adaptar un chaleco equipa-
do o mochila del guia con algunas herramientas como:

Cintas métricas y/o clindmetros. Al momento
de presentar drboles como el matapalo, cedro de
altura o diablo fuerte, facilitardn la demostracién
y explicacién de técnicas para medir la altura,
didmetro y circunferencia de los arboles, permi-
tiendo el involucramiento de los visitantes.

Medidores de caudal (caudalimetro) y métodos
de muestreo. En ciertos puntos del rio permite a
los visitantes conocer su caudal y caracteristicas fi-
sicas, determinando la velocidad de la corriente y
el volumen del agua.

Lupa. Soporta la observacién y reconocimiento
de especies mintsculas durante el recorrido.

Aunque no se considera una herramienta, el guia llevara
una cdmara fotogréfica para registrar momentos parti-
culares de la experiencia de los visitantes

14. Manual para colaboradores

El producto final plasmé las cuatro rutas y aquello que
las complementa en un manual digitalizado con una ex-
tension de 37 cuartillas, entregado a la encargada de la
finca San Alberto via correo electrénico, debido a que
las tres semanas en campo, no fueron suficientes, por
lo que se concluyé6 de regreso en México. A manera de
sintesis y para temas de la presente narrativa, se elaboré
un disefio grafico que sintetiza los recorridos y espacios
a visitar en cada una de las rutas trazadas en el manual

digital (figura 7).

Figura 7. Detalles de las rutas
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Fuente: Elaboracion propia.
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En lineas generales, el disefio grafico proporciona una representacién visual que
presenta informacién de manera clara y precisa acerca de los pasos que son comunes
a todas las rutas, asi como aquellos que son exclusivos de cada una. Sin embargo, es
importante destacar una caracteristica especifica en relacion con la tltima, ya que se
configura como una conjuncién de las dos. En otras palabras, la tltima se relaciona
con las dos previas, lo que implica que comparten ciertos segmentos o elementos, ge-
nerando una interconexién importante. Este enfoque de disefio busca brindar una
comprension més completa de la relacidon y la continuidad entre las rutas y sus respec-
tivos puntos de interés.

15. Conclusiones

Fl trazado detallado de los recorridos sobre rutas turisticas en la finca San Alberto
permiti6é nuevas consideraciones y alternativas, para fundamentar un potencial pro-
ducto turistico, incursionando en otros émbitos del turismo, complementando as, la
actividad cafetalera sostenible. El fomento del turismo en las fincas de Oxapampa es
complementario a la vocacidn agricola del territorio rural, esta era la directriz funda-
mental para la propuesta que garantiza la pluriactividad, caracterizando a las unidades
productivas, no sélo en Pert, sino en todo Latinoamérica.

Precisamente, la inmersioén y el trabajo en territorios desconocidos genera opcio-
nes y alternativas para conocer actividades, herramientas, formas de trabajo ¢ ideas,
enriqueciendo significativamente la perspectiva y conocimientos previos, especial-
mente en comparacion con las practicas conocidas es México. No queda duda que el
aporte de la propuesta de las rutas fue valorado, ya que, en colaboracién con Diana,
se subrayd la importancia del manual como una herramienta clave para optimizar y
gestionar los nuevos procesos de manera mas eficiente. Esto permitiria llevar a cabo
las acciones necesarias para ofrecer un servicio excelente sin depender exclusivamente
de la presencia de ella. Sin embargo, se identificaron dreas que requieren mejoras y se
destacé la necesidad de una comunicacién més efectiva, flujo de informacién constan-
te y un acompanamiento més detallado. Estas sugerencias son vitales para potenciar
plenamente las posibilidades de la finca San Alberto y asegurar el éxito continuo de
la iniciativa turistica en este contexto. Con un enfoque proactivo en estas areas, se
pueden superar desafios y optimizar los beneficios econémicos y sostenibles para la
comunidad local y el territorio en general.
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