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Nenis: ;empoderamiento
femenino o explotacion
laboral?

Lizbeth Diaz Cruz'

Resumen: En México persiste un contexto de violencia econdmica y sa-
larial hacia las mujeres que trabajan desde el sector informal. El presente
articulo tiene como objetivo demostrar que las zenis (nuevas empren-
dedoras de negocios por internet) son una consecuencia de la incorpo-
racion de las mujeres al mercado laboral en condiciones de explotacién
més que de empoderamiento femenino. Al mismo tiempo, son una res-
puesta organizativa para enfrentar las violencias del sistema econémico
patriarcal dominante, al reconocerse como sujetas activas del cambio so-
cial promoviendo economias mas solidarias, justas y en clave feminista.
Alo largo de este articulo, se argumenta por medio de una breve revision
histérica, bibliografica, hemerografica y estadistica que, bajo la 16gica
de la economia capitalista neoliberal, se ha utilizado el discurso del em-
poderamiento femenino para invisibilizar las condiciones precarias del
mercado laboral mexicano, reproducir la explotacién laboral hacia las
mujeres y perpetuar las desigualdades econdmicas, sociales y politicas.

Palabras clave: nenis, empoderamiento femenino, explotacion laboral, violencia

economica, economia feminista.

1 Licenciada en Relaciones Internacionales por la Universidad Iberoamericana Puebla. In-
vestigadora en el Observatorio de Salarios de la Red de Observatorios de la Deuda Social en

América Latina (obsaL). Correo electronico: lizbeth.diaz@iberopuebla.mx
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“¢QUE PRECIO TIENE, N£V/?", “4DONDE ENTREGAS, MEN/?", “ENTREGO EN PUNTO MEDIO, VE/™ SON ALGUNAS
DE LAS FRASES MAS COMUNES DE ENCONTRAR EN LA SECCION DE VENTAS DE REDES SOCIALES COMO FACEBOOK,
INSTAGRAM O WHATSAPP. PERO ¢QUIENES ESTAN DETRAS DE ESTOS MENSAJES?

Las nenis son mujeres trabajadoras’ a quienes se les identifica con este término, no
s6lo por el uso caracteristico que le dan al momento de comunicarse con sus clientes
(haciendo alusién a otros términos como “nena”) sino también se refiere al acrénimo
de nuevas emprendedoras de negocios por internet. Aunque es un término identitario
en construccion, las nenis son un fenémeno que toma auge durante el contexto de la
pandemia por la covip-19. En México, con las medidas de confinamiento adoptadas
para enfrentar la crisis sanitaria desde marzo de 2020, miles de empleos se vieron afec-
tados y alrededor del 75% de los comercios cerraron (1MCO, 2021).

Los efectos econémicos de esta crisis no fueron neutrales en cuanto al género, pues
de acuerdo con el Segundo informe sobre desigualdad de género del Observatorio de
Salarios (2022) la caida de la participacién laboral de las mujeres se dio en una propor-
cién del 44.2% con respecto a la participacién de los hombres en términos absolutos.?
Asi mismo, para las mujeres aumentaron los trabajos de cuidado no remunerados,
debido a que histéricamente este tipo de labores les han sido conferidas.

Ante un panorama de carencias, insostenibilidad de los trabajos formales y falta
de ingresos suficientes en los hogares, miles de mujeres decidieron incursionar en
este tipo de actividad econdmica digital por medio del uso de redes sociales. De
acuerdo con el estudio sobre “Economia Neni” del Laboratorio de Andlisis en Co-
mercio, Economia y Negocios de la Universidad Nacional Auténoma de México
(uNaM) (2021), cerca de 13 millones de hogares en México tienen ingresos gracias
a este tipo de actividad comercial, generando 9.5 millones de pesos al dia.

Sin embargo, a pesar de la importancia del trabajo que realizan las nenis para la
economfa del pafs, éste se da en condiciones de precariedad e inseguridad. Las mujeres
no sélo suelen ser sujetas de burlas machistas y tratos peyorativos por parte de agen-
tes sociales, sino que ocupar el espacio publico y el espacio virtual para realizar estas
labores comerciales representa un peligro ante el inminente contexto de inseguridad
en todo el pais. Incluso, en los tltimos tiempos, las nenis han llegado a ser sujetas de
violencia y criminalizacién por parte de agentes estatales, quienes con uso desmedido
de la fuerza les prohiben que lleven a cabo los intercambios comerciales en lugares

como parques, calles, transporte publico, entre otros.*

2 En este articulo, cuando se hace referencia a mujeres trabajadoras se engloba a mujeres cisgénero, es decir,
quienes identifican su género con el sexo asignado al nacer y a mujeres transgénero, cuya identidad de género

no se identificaba con el sexo asignado al nacer (Cordova, 2020).

3 En el Informe sobre Desigualdad de Género en México del Observatorio de Salarios (2022) se calculo la
caida de la participacion laboral de las mujeres durante la crisis sanitaria a partir de la comparacion de la tasa
de ocupacion de la poblacion de 15 afios y mas seglin la variable de sexo de 2019 (afio anterior a la pandemia)
a2021. En la grafica 1 (adelante, p.89) se puede observar el comportamiento a través de los afos de esta tasa

obtenida por la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

4 Un ejemplo de la violencia hacia las nenis por parte de agentes estatales es el caso de la criminalizacion a Leslie Al-

cantara en la ciudad de Puebla (Gonzalez, 2022) que se aborda con mayor detalle en el tercer apartado de este articulo.
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Por otro lado, el discurso en torno a las nenis no sélo
ha replicado violencias por el uso peyorativo del mismo,
sino que también existen otros discursos que, en sinto-
nia con la economia capitalista neoliberal, llegan a ro-
mantizar ¢ invisibilizar la precariedad del trabajo de las
mujeres, ocultando la violencia econdmica bajo la figura
del empoderamiento femenino: este ultimo reconoce-
ria el poder de las mujeres con base en su capacidad de
produccidn. Pero ;qué tienen que decir las nenis de esta
situacion?, ¢pueden ser solo reducidas a una perspectiva
binaria de empoderamiento femenino o de explotacion
laboral?, ;qué desafios y alternativas por y desde ellas se
proponen para enfrentar las violencias del sistema eco-
némico patriarcal dominante?

El presente articulo tiene como objetivo demostrar
que las nenis son una consecuencia de la incorporacién
de las mujeres al mercado laboral en condiciones de ex-
plotacién mds que de empoderamiento femenino. Al
mismo tiempo, son una respuesta organizativa que en-
frenta las violencias del sistema econdmico patriarcal do-
minante al reconocerse como sujetas activas del cambio
social y no como meros objetos del mercado. A lo largo
del texto, se argumenta mediante referencias bibliografi-
cas, estadisticas y hemerograficas que, bajo la légica de la
economia capitalista neoliberal, el discurso de empodera-
miento femenino reproduce la violencia econdmica hacia
las mujeres al invisibilizar, romantizar y normalizar las
condiciones precarias en las que se insertan en el mercado
laboral mexicano. A su vez, este problema ha derivado en
otros tipos de violencias patriarcales que trascienden del
dmbito econdmico al politico y social.

Para ello, en primer lugar, se hard una breve revision
sobre el proceso histérico de la incorporacién de las muje-
res en el mercado laboral mexicano hasta llegar al contexto
de auge de las nenis provocado por las consecuencias de la
pandemia por la covID-19. Posteriormente, se abordara
la violencia econémica desde dos perspectivas: en la pri-
mera, se hard una critica al concepto liberal de empodera-
miento femeninoy en la segunda, se retomara la nocién de
explotacién laboral exponiendo algunos datos estadisticos
sobre la situacién de desigualdad salarial y precarizaciéon
del trabajo de las mujeres mexicanas. Finalmente, se remi-
tird a una revisién hemerogrifica del estudio de caso de
Nenis App y Comité Neni en la ciudad de Puebla, M¢-
xico, que expone el proceso de politizacién que algunas
nenis han ido construyendo frente a discursos y practicas
peyorativas y de criminalizacion.
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Nenis: el reflejo de la histérica desigualdad
de género en México

Las nuevas emprendedoras de negocios por internet (ne-
nis) son mujeres que trabajan de forma autogestiva en la
compray venta de productos a través de medios digitales,
como las redes sociales Facebook, Instagram y WhatsA-
pp- Segun Aguilera (2021), el giro de los microemprendi-
mientos es variado, pero generalmente se tratan de pro-
ductos como ropa, maquillaje, artesanfas y articulos para
el hogar, por mencionar algunos ejemplos. La caracteris-
tica principal que da identidad a esta forma de trabajo es
que, tanto las mujeres que venden como las que compran,
hacen uso de un lenguaje muy particular que denota com-
panerismo, cordialidad y hasta sororidad, al emplear en
las conversaciones de venta términos como “neni/nena’,
“hermosa’, “preciosa’, entre otros.

Si bien las formas de trabajo de las nenis son nove-
dad en cuanto al uso de nuevas tecnologias como las re-
des sociales, las condiciones de precariedad en las que las
mujeres se incorporan al mercado laboral no lo son. En
México les nombran “nenis”, antes eran llamadas “ma-
més luchonas”. Pero la mayoria de las familias mexica-
nas pueden testificar de alguna madre, hermana, tia, pri-
ma o abuela que haya contribuido en el sostenimiento
econdmico, ya sea por el aporte directo en los ingresos
del hogar, por los trabajos domésticos y de cuidado no
remunerados o por las dobles jornadas laborales que im-
plican el trabajo de las mujeres dentro y fuera del hogar.

Histéricamente, el sistema econémico capitalista,
sobre todo en su fase de libre mercado, ha tenido un
rostro patriarcal desde la division sexual de los trabajos.
Como Federici (2018) menciona, el capitalismo es un
sistema que se sostiene por los trabajos de cuidados no
remunerados y no s6lo por la explotada fuerza de traba-
jo en dmbitos industriales o similares (como el marxis-
mo ortodoxo sostiene). La autora sefala que el trabajo
doméstico y la construccion de la familia proletaria son
los principales pilares de produccidn capitalista:

Aunque no se traduce en un salario para noso-
tras, producimos ni mds ni menos que el pro-
ducto més precioso que puede aparecer en el
mercado capitalista: la fuerza de trabajo. El tra-
bajo doméstico es mucho mds que la limpieza
de la casa. Es servir a los que ganan el salario,
fisica, emocional y sexualmente, tenerlos listos

para el trabajo dia a dfa. (p. 30)
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Es decir, es verdad que los obreros reciben un salario miserable por vender su fuerza
de trabajo, pero al menos la divisidn sexual del trabajo les reconoce el derecho a un
salario. En cambio, a las mujeres, a quienes se les han delegado labores que pertenecen
al 4mbito de lo “privado/doméstico’, ni siquiera alcanzan a ser reconocidas como lo
que son, trabajadoras y, por lo tanto, no son merecedoras de un salario.

Ademads de la histérica lucha de las mujeres por el reconocimiento de los trabajos
domésticos y de cuidados, ellas también han luchado por su derecho a trascender del
dmbito de lo privado y ocupar el espacio publico y a tener trabajos dignos y remune-
rados con salarios justos. Sin embargo, la incorporacién de las mujeres al mercado la-
boral desde la segunda mitad del siglo xv111, con la Revolucién Industrial y en mayor
medida desde el siglo xx bajo el contexto internacional de la Primera y Segunda Gue-
rra Mundial, se ha dado mds por condiciones de carencia, necesidad e insuficiencia en
los ingresos del hogar que por una posibilidad real de emancipacién (Montealegre,
2020) como se explica a lo largo del articulo.

En México, la incorporacién de las mujeres al mercado laboral comenzé de for-
ma masiva desde la década de 1980, cuando el pais se insert6 dentro de las dindmi-
cas de un mundo globalizado. Para ese entonces, ¢l desgastado modelo del Estado
de Bienestar comenzaba a cobrar facturas, pues las reformas estructurales del pais
exigieron que los hogares sostuvieran sus ingresos por trabajos provenientes del sec-
tor privado (Ortiz, 2015).

Pero las condiciones de desigualdad y pobreza en gran parte de los hogares mexi-
canos requirieron que mas de un miembro de la familia trabajara de forma remunera-
da, atin sin tener minimos de seguridad social. Asi mismo, como menciona Ramirez
(2009), desde mediados del siglo Xx comenzaron a aumentar los flujos migratorios
hacia paises como Estados Unidos. Muchos padres de familia migraban, dejando el
cuidado de los hogares a las mujeres. Sin embargo, ocurrieron diversos fenémenos.
En primer lugar, las remesas dejaron de ser ingresos suficientes y las mujeres tuvieron
que insertarse en el mercado laboral (Ramirez, 2009). En segundo lugar, ocurrieron
cuestiones como el abandono de familias y el aumento en el nimero de las mujeres
que asumieron responsabilidad como jefas del hogar y principales proveedoras.

Entonces, a pesar de que las mujeres comenzaron a tener mayores oportunidades
laborales desde las décadas finales del siglo xX, la incorporacién de las mujeres en el
mercado laboral mexicano se dio mayormente en condiciones de precariedad y ex-
plotacién (Observatorio de Salarios, 2020). Este proceso se observa con mayor auge
desde la década de 1990 después de la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN). Este acuerdo politico y comercial trajo consigo la de-
manda de mayor mano de obra por parte de Estados Unidos y Canadé hacia México
(Turner, 2006). Un ¢jemplo claro de eso fue la instauracién de industrias maquilado-
ras por todo el pais, particularmente en la regién norte, en las cuales se requirié de
la incorporacién de miles de mujeres en condiciones de explotacién, inseguridad y
violencia (De la Torre ez al., 2020). Desde entonces, en las siguientes décadas, la parti-
cipacién laboral de las mujeres ha tenido una tendencia a incrementarse, aunque con-
tinda siendo significativamente menor que la participacién laboral de los hombres.

Como se observa en la gréfica 1, de 2019 (previo a la pandemia por la covip-19)
22021 hubo una caida en la tasa de ocupacion de la poblacién para ambos sexos. Sin
embargo, en el caso de los hombres fue de 5.2% mientras que de las mujeres fue de
7.5% (Observatorio de Salarios, 2021):
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Grafica 1.Tasa de ocupacion de la poblacion de 15 aflos y mas por sexo. 2005-2021.
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Fuente: Observatorio de Salarios con datos de la ENOE, 2021.°

Es precisamente en este contexto cuando encuentra su auge el fendmeno de las nenis. Como lo indican
Balcdzar et al. (2020), el modelo de negocios de las nenis retoma algunas bases del modelo de nego-
cio impulsado desde principios del siglo XXI por empresas trasnacionales de venta por catdlogo, tales
como Avon, Natura y Tupperware, por mencionar algunos ejemplos. Estas empresas impulsaron un
sistema de distribucion comercial cuya caracteristica es la venta inmediata de productos. Para abaratar
costos en la cadena de suministros y asegurar la venta final de sus productos, se ofrece a las personas
la posibilidad de convertirse en socias ¢ iniciar sus propios microemprendimientos vendiéndoles sus
productos a menor precio. De este modo, las empresas obtienen ganancias directamente de las perso-
nas asociadas que fungen como intermediarias absorbiendo los gastos de suministro y distribucion.

Este modelo de negocio resultd particularmente atractivo para las mujeres por diversos motivos.
En primer lugar, porque para poder asociarse con estas empresas no se necesitaban de un grado
minimo de escolaridad ni formacién educativa profesionalizada. Esa circunstancia permiti6 que,
ante el rezago educativo de miles de mujeres en México, pudieran incursionar en este sistema.®
En segundo lugar, este tipo de empleo ofrecia a las mujeres la flexibilidad de tiempo que resultaba
conveniente para que ellas pudieran recibir ingresos sin la necesidad de cumplir con una jornada
laboral preestablecida y adaptando sus tiempos para seguir cumpliendo con los trabajos domésticos
y de cuidado dentro del hogar.

Por supuesto, este tipo de emprendimientos hacia que los ingresos dependieran de las habilida-
des de las mujeres para posicionar los productos dentro del mercado, sin ningun tipo de seguridad

5 En el Informe sobre Desigualdad de Género en México del Observatorio de Salarios (2022), se recuperaron los datos de la
tasa de ocupacion de la poblacion de 15 afios y més que es calculada por la ENOE. Para la realizacion de la gréfica se determind
un periodo de tiempo que comprende desde 2005 (cuando se aplico la encuesta por primera vez) hasta 2021 (Gltimo afio regis-

trado por el informe) que permitiera la comparacion de la tasa por sexo a través del tiempo.

6 El rezago educativo es calculado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2004) considerando a la pobla-
cion de 15 afios y mas que no han terminado su educacion basica obligatoria. De acuerdo con el Centro de Estudios para el
Adelanto de las Mujeres y Equidad de Género (CEAMEG, 2020) la proporcion de la poblacion femenina de 15 aflos 0 mas en
condicion de rezago educativo con respecto a la masculina en la década de 1990 era de 64.8%. Para la década del 2000 era del

55% y para la década del 2010 era del 50.7%.
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social de por medio. Si bien algunas nenis continuaron
este modelo de negocio de venta por catdlogo prove-
niente de estas mismas empresas haciendo uso ahora de
las redes sociales, muchas otras también comenzaron a
emprender a partir de la venta de productos que ellas
mismas autogestionaban. “Desde articulos de segunda
mano, hasta creaciones propias, las mujeres comenzaron
a vender a través de redes sociales para generar ingre-
sos extras para el sostenimiento de sus hogares” (Caso,
2021, p. 1).

No obstante, a pesar de que este tipo de trabajos
ofrece la posibilidad a las mujeres de autoemplearse y
convertirse en “sus propias jefas’, lejos de ser trabajos
“empoderantes”, se han dado en condiciones de precari-
zacion e inseguridad para ellas. La violencia econémica
y salarial hacia las mujeres se ve reflejada en el tipo de ac-
tividades econdémicas que desempefian los persistentes
techos de cristal que impiden el acceso a empleos mejor
remunerados, la desigualdad salarial, la ocupacién den-
tro del sector informal, entre otros factores que se pro-
fundizardn en el siguiente apartado.

Empoderamiento femenino vs. explotacion la-
boral: dos visiones de la violencia econémica
La violencia econémica contra las mujeres es un fend-
meno que puede resultar invisible dada la histérica nor-
malizacién, derivada de condiciones politicas, sociales,
culturales que marginan el acceso de las mujeres al 4m-
bito publico y las confieren al trabajo en el hogar no re-
munerado, provocando el acceso al mercado laboral en
condiciones de precariedad. Este problema social afecta
directamente en su calidad de vida y suele ser acompa-
fiado de otras formas de violencia. En México, este tipo
de violencia es definida por la Ley General de Acceso a
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia como

Toda accién u omision del agresor que afecta la su-
pervivencia econémica de la victima. Se manifiesta
a través de limitaciones encaminadas a controlar el
ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como
la percepcién de un salario menor por igual tra-
bajo, dentro de un mismo centro laboral. (2007).

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional sobre la

Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)
de 2021, al menos el 27.4% de las mujeres mexicanas
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han experimentado este tipo de violencia alo largo de su
vida. Mds atn, la violencia econdmica no suele afectar
a todas las mujeres por igual, sino que en mayor medi-
da opera sobre aquellas cuyas opresiones de raza, clase,
neurodivergencia, etc., les atraviesa.

La violencia econdémica puede ser abordada desde di-
versas perspectivas. En este articulo se hablan de dos: el
empoderamiento femenino y la explotacién laboral. Con
respecto al primero, Murgialday (2006) sostiene que gran
parte de los feminismos del Norte Global de corriente li-
beral y desarrollista conciben la incorporacién de las mu-
jeres en el mercado laboral como “una estrategia de lucha
por la igualdad que hace del fortalecimiento de las capa-
cidades y autonomia de las mujeres la herramienta clave
para trascender de la dominacién masculina” (p. 3). El
aspecto més destacable del término empoderamiento es
que directamente se relaciona con el concepto de poder,
que da origen a los estudios sobre lo politico. Este térmi-
no fue definido por organismos de Naciones Unidas en la
IV Conferencia sobre la Mujer en Beijing (1995) como
“elaumento de la participacién de las mujeres en los pro-
cesos de toma de decisiones y acceso al poder” (p. 2).
En ese entonces, se reconocié que el empoderamiento
femenino era clave para desarrollar economias fuertes,
impulsar metas y operaciones empresariales, establecer
sociedades mds justas y equitativas, y alcanzar los objeti-
vos de desarrollo para las personas y naciones.

Sin embargo, la principal critica que se le hace al con-
cepto de empoderamiento femenino como expresién
de la incorporacién de las mujeres al mercado laboral es
que, a través de €, segtin autoras como Medina (2021),
se contribuye a la perpetuacién de la violencia patriarcal
que sostiene al sistema econdmico capitalista neoliberal.
Las mujeres no dejan de ser objetos del mercado, lo que
claramente se refleja en la predominancia del trabajo de
las mujeres en el sector informal en el que, incluso, bajo
cierto tipo de esquemas fiscales, llegan a ser consideradas
como ciudadanas por su obligacién de pagar impuestos,
pero nunca llegan a ser consideradas sujetas reales de de-
recho al no ser acreedoras a derecho sociales ni laborales.

La nocién del empoderamiento femenino, ademas,
se vuelve un discurso que afecta la perspectiva intersec-
cional tan necesaria en contextos como el de México y
el de muchos territorios del Sur Global. El sistema eco-
némico dominante condiciona el poder a las mujeres en
la medida en la que puedan trascender los denominados
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techos de cristal” impuestos por el propio sistema. Para Puleo (2019), dotar de un
aparente poder a las mujeres con base en cuan productivas y contributivas puedan re-
sultar para el sistema, discrimina, excluye y violenta a miles de mujeres empobrecidas,
racializadas, en condicién de neurodivergencia, etcétera.

Si bien, la incorporacién de las mujeres en el mercado laboral ha sido importante
en cuanto a la trascendencia del 4émbito de lo privado a lo publico y como una forma
del histérico reclamo por su autonomia e independencia, las estructuras del sistema
econdémico dominante han hecho de este proceso una expresién de la explotaciéon
laboral y de la violencia econémica. Por ejemplo, de acuerdo con el Observatorio de
Salarios (2022), la duracién de la jornada laboral de las mujeres en México es mayor
ala de los hombres (véase gréfica 2). E1 62.6% de las mujeres laboran 35 o mds horas
frente al 32.4% de los hombres. De hecho, ¢l 18.7% de las mujeres trabajan més de 48
horas a la semana frente a sélo el 0.8% de los hombres.

Grafica 2. México 2020. Duracién de jornada laboral por sexo.
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Fuente: Observatorio de Salarios con datos de la ENOE, 2020.?

Sin embargo, el hecho de que las mujeres trabajen mds horas no se ve reflejado en
la ganancia de més ingresos. Lo anterior, se debe a que para las mujeres es mas dificil
acceder a empleos con salarios mejor remunerados. Tanto en mujeres como en hom-
bres ocupados han aumentado quienes ganan hasta dos salarios minimos, pero han

7 Dentro de los estudios de género, el concepto de techos de cristal hace referencia a las restricciones y obstacu-
los que impiden el ascenso de las mujeres a posiciones laborales de mayor jerarquia dentro de la organizacion

del trabajo y, por ende, impide el acceso a trabajos mejor remunerados por motivos de género (Bejarano, 2011).
8 Para la elaboracion de la grafica 2 se retoma la metodologia del Observatorio de Salarios (2022) que con-

sulto la ENOE (2020) y con los datos obtenidos realizé un calculo para determinar la diferencia porcentual de

la duracion de la jornada laboral por sexo medida en horas a la semana.
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disminuido quienes ganan mds de cinco salarios minimos. Aunque es un fenémeno
que afecta a toda la poblacién mexicana, son las mujeres quienes tienen salarios mas
bajos. Por ¢jemplo, mientras que el 61.5% de la poblacién que gana hasta un salario
minimo son mujeres, el 38.5% restante son hombres. Asimismo, mientras el 61.7%
de la poblacién que gana mas de 5 salarios minimos son hombres, tan sélo el 38.3%
restante son mujeres (Observatorio de Salarios, 2020) (véase gréfica 3).

Grafica 3. México 2020. Porcentaje de hombres y mujeres por nivel de in-
greso salarial
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Fuente: Observatorio de Salarios con datos de la ENOE, 2020.°

Asi mismo, las condiciones de explotacion laboral no sélo tienen relacién con los sa-
larios. La violencia econdmica va acompafada también de otros tipos de violencia,
como la fisica, psicoldgica y sexual. De acuerdo con la ENDIREH (2021), en el 4mbito
laboral al menos €l 27.9% de las mujeres en México han sido victimas de algtn tipo de
violencia, siendo la discriminacién y la violencia sexual las mas recurrentes. Algunas
manifestaciones de discriminacién en el 4mbito laboral desde octubre de 2020 hasta
octubre de 2021 se expresan en la grafica 4.

9 En la grafica 3 se muestran los porcentajes de hombres y mujeres por nivel de ingreso salarial del total de
la poblacion econémicamente activa en México. Estos fueron calculados por el Observatorio de Salarios
(2022) por medio del analisis de los datos de la ENOE (2020) que ha determinado seis niveles de ingreso

salarial para todo el pais.
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Grafica 4. Distribucién de mujeres asalariadas de 15 aflos y mas por condicion y situacion de discrimi-

nacion laboral de octubre 2020 a octubre 2021.
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Fuente: ENDIREH, 2021.

Por eso, afirmar que las nenis son un reflejo del empodera-
miento femenino es normalizar y perpetuar las estructuras
patriarcales, racistas y capacitistas del sistema econémico
dominante. En palabras de Pamela N, una jefa de familia
del estado de Yucatdn que se reconoce como neni:

Si, soy neni, mam4 luchona o como me llamen.
Pero més por necesidad que por gusto [...] a mi
me gustaria tener un mejor empleo, con lo que
gano a duras penas y me alcanza. También me
gustaria tener seguro social, sobre todo para darle
a mis hijas [...] yo quiero un empleo seguro, don-
de no tenga que andarme exponiendo a los peli-
gros de la calle [...] y la solucién de los gobiernos
es querer darnos cursos para que sigamos siendo
nenis, aprender de mercadotecnia y no sé qué
mds en vez de darnos empleos més dignos, con
mejor paga o de por lo menos darnos seguro so-
cial. (Citada en Redaccién Haz Ruido, 2021, p. 1)

Como se ha expuesto hasta este momento, las mujeres
se han incorporado al mercado laboral mexicano mas
en condiciones de explotacidon que de empoderamiento.
Pero reducir el papel de las nenis tinicamente a victimas
de la violencia econdmica, también resultaria ser una
forma mds de violencia hacia ellas. Aunque en este ar-
ticulo se critica el concepto liberal de empoderamiento
femenino, no se deja de reconocer la autonomia y digni-
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para el trabajo que se requiere ahi
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dad que ellas han tenido para enfrentar los efectos de la
violencia econdmica.

Como algunas mujeres desde el zapatismo externan
“en un sistema que nos quiere muertas, vivir es revolucio-
nario’, y precisamente las nenis han encontrado las formas
de seguir sosteniendo su propia supervivencia y la de sus
hogares. Lo anterior no es visto desde una perspectiva que
romantiza la precariedad, sino desde un reconocimiento
del poder que tienen para ser sujetas del cambio social,
como se expondrd en el siguiente apartado.

Nenis: de objetos del mercado a sujetas del
cambio social

El contexto de precarizacién del empleo y la explotacién
laboral no son las tinicas manifestaciones de violencia que
han enfrentado las nenis. De hecho, el término neni co-
menz6 a popularizarse en redes sociales por el uso peyora-
tivo y miségino con el que muchos usuarios se empezaron
a referir hacia estas mujeres. Por medio de mensajes de
burla y memes, se ridiculizaba el lenguaje con el que se
comunicaban estas trabajadoras al emplear frases como:
“:Dénde entregas, neni?” (Cortés, 2021).

A pesar de ello, las nenis dieron respuesta a esos co-
mentarios apropiandose de esa identidad que el espacio
virtual les habifa asignado y defendiendo con dignidad
la forma en la que trabajaban para generar ingresos
que sostuvieran a sus familias, sus estudios y sus for-
mas de vida en tiempos de pandemia. Sin embargo, los
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discursos peyorativos del espacio virtual transgredieron hasta el espacio pablico y ya
no sélo por agentes de la sociedad, sino que también es visible en el lenguaje empleado
por agentes estatales.

El 22 de encro de 2022 se dio a conocer el caso de la neni Leslie Alcantara, quien
fue detenida en la capital del estado de Puebla junto con otras seis personas por poli-
cfas estatales, bajo el sefalamiento injustificado de delitos contra la salud.’® Leslie es
una mujer joven de 26 anos que comercia, mediante el uso de redes sociales, articulos
como calcetas y cosméticos para generar ingresos que ayuden a sustentar sus gastos y
los de su familia. Ese dia, la joven acordd una entrega en un lugar publico cercano al
Zécalo de la ciudad de Puebla. En la entrega fue interceptada por agentes de la policia
estatal quienes la detuvieron con uso desmedido de la fuerza. Ante el hecho, su fami-
lia, amistades y otras nenis se movilizaron para exigir la liberacién de la joven.!' Dias
después, Leslie fue liberada cuando el Juez de Control calific6 de ilegal la detencién
(Morales, 2022).

Ante este contexto de indignacion colectiva, en la capital del estado de Puebla, sur-
gieron dos procesos organizativos importantes de reconocer: el Comité Neni de Puebla
y Nenis App. El primero de ellos fue una respuesta inmediata ante el contexto de crimi-
nalizacion hacia las nenis por parte del Estado. Leslie fue un caso emblemdtico, pero no
aislado. Las medidas de criminalizacién no sélo se reflejaban en detenciones arbitrarias,
sino también en el hostigamiento de cuerpos policiales que comenzaron a desplegarse
para vigilar los puntos de encuentro méds comunes para las nenis. Asi mismo, segun lo
testificaron algunas mujeres miembros del Comité Neni'? en la rueda de prensa convo-
cada para presentar al comité ante la sociedad poblana el 31 de enero de 2022, las nenis
podian ser sujetas de revision policial no sélo hacia sus productos sino también hacia sus
propios cuerpos y personas. “Comité Neni es una articulacién para el cuidado de nues-
tras vidas, la defensa de nuestros derechos en el intercambio-venta y para exigir nuestro
derecho de usar los espacios ptiblicos de forma segura” (E/ Universal Puebla, 2022), han
sefialado en respuesta a tales violencias.

La politizacién de las nenis no s6lo respondia al contexto de criminalizacion.
También era una forma de interpelacién en contexto de mayor inseguridad para las
mujeres, quienes cada que salen a efectuar un intercambio comercial temen ser vic-
timas de otro tipo de delitos en el espacio publico.” Ademds del comité, también

10 Para consultar mas detalles del caso visitar: Sanchez, A. (23 de enero de 2022). Leslie Alcantara fue dete-
nida y es acusada de delitos contra la salud. E/ Universal Puebla. Recuperado de https://www.eluniversalpue-

bla.com.mx/ciudad/leslie-alcantara-fue-detenida-y-es-acusada-de-delitos-contra-la-salud

11 Para consultar la cobertura completa de la movilizacion visitar: Cortes, D. (24 de enero 2022). Marchan
en Puebla por la liberacion de Leslie Alcantara. L4po 8. Recuperado de https://www.ladobe.com.mx/2022/01/

marchan-en-puebla-por-la-liberacion-de-leslie-alcantara/

12 El Comité Neni, de acuerdo con una de sus fundadoras, Vanesa Silva, “Busca articular a las mujeres tra-
bajadoras que se reconocen como nenis para obtener acompafnamiento juridico y emocional, herramientas de
cuidado, popularizar el conocimiento sobre derechos, y para consolidar un grupo que represente los reclamos y

exigencias de las nenis en la capital poblana ante las autoridades” (citada en La Silla Rota, 2022, p. 1).

13 En Puebla, de acuerdo con Nancy Camacho (2022), quien recupera datos de la Fiscalia General del Estado,
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Imagen 1. Cartel de promocién Tianguis -Trueque.
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A & @ R # . También es una invitacién para las
MNENIS que gusten volverio un punto de entrega de sus
productos.
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™. 10 & Responder (5} Copia enlace

Leer 1 respussta

Fuente: Foro Karuzo [@forokaruzo] (11 de agosto de 2022). Via Twitter.

se cre6 el proyecto digital Nenis App. Su creadora,
América Valdez, en una entrevista para la Revista Rayas
(2022), menciona que este proyecto también responde
a la necesidad de la organizacién colectiva de las nenis
y el mapeo territorial que permitiera identificar puntos
seguros para que entre mujeres se cuidaran al momento
de realizar los intercambios comerciales.

De este modo, el Comité Neniy Nenis App surgen
como propuestas que desaffan la concepcion dicotd-
mica de que las nenis son sélo sujetas de la explotacién
laboral o del empoderamiento femenino. La realidad
que interpela y crean estas mujeres es mucho més com-

de enero a octubre de 2022 han aumentado algunos delitos contra las
mujeres en comparacion con 2021. Respecto al abuso sexual hubo un
incremento del 29.4%, el acoso sexual aumentd 13.4%, mientras las

denuncias por robo contra las mujeres incrementaron 15.7%.
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pleja. Mediante la organizacién colectiva, cada vez més
nenis estdn rechazando el rol impuesto por el sistema
econdémico dominante de ser objetos del mercado y, en
cambio, se reconocen como sujetas del cambio social.
Asi, si bien es cierto que el trabajo de las nenis todavia
estd en su mayoria insertado bajo lal6gica del neolibe-
ralismo, muchas de ellas también estén abogando por
otros tipos de negocios basados en la economia social
y en clave feminista. Ademds de las ventas, se han im-
pulsado intercambios por medio de précticas como el
trueque que se aprecia en la imagen 1.

Como muchas de ellas refieren, el propio concepto de nen,
que fue utilizado por el patriarcado para intentar demeritar
su trabajo, ahora les significa una identidad comunitaria
basada en la sororidad, como se aprecia en las palabras de
Elsy, miembro de un Nenis Second Hand en Veracruz:

Se siente muy padre porque te sientes apoyada, el
grupo se cred con el fin de la seguridad, de que vas
aentregar en tal punto, o si tienes alguna duda con
los clientes. Poco a poco hemos hecho una comu-
nidad, no se siente la envidia, si tenemos una duda
de como reparar o con envios o cuestiones asi, cada
quien comparte y nos retroalimenta. El sol brilla
para todas, y es bonito ver triunfar a mis amigas
porque se han convertido en mis amigas, yo no
cref conocer a mujeres tan bonitas en este grupo
de nenis. (Citada en Valdez, 2021, p. 1)

Las nenis reconocen que atn es largo el camino para
desmantelar las estructuras patriarcales del sistema eco-
némico dominante y hacen falta nuevos modelos que
pongan en el centro el bienestar para ellas y para toda la
poblacién mexicana en general. No obstante, las nenis
no estan dispuestas a renunciar a la ocupacién del espa-
cio publico, ni del espacio virtual: “Hacemos un llama-
do alas nenis a cuidar nuestras vidas y defender nuestros
derechos en el intercambio-venta y uso de espacios pu-
blicos” (Comité Neni, citado en Crénica Puebla, 2022),
han senalado, por ejemplo. En la imagen 2 podemos ob-
servar el planteamiento realizado al respecto:

14 Un ejemplo de otros modelos de economia impulsados por las nenis
es el Tianguis-Trueque en Puebla, impulsado por el Colectivo Sororas

Puebla desde agosto de 2022 (Pasten, 2022).
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Imagen 2. Llamado a la organizacion por el Comité Neni.

Comité de Nenis Organizadas Puebla
3 deenerode 2022 . &

Ante las situaciones de arresto injustificado por parte de la policia municipal y del
hostigamiento y criminalizacion por parte de las autoridades, nosotras nos organizamos y
cuidamos!

Hacemos un llamado para cuidarse y defender nuestros derechos!
iVentas e intercambios sin hostigamiento!

#nenipuebla #neniemprendedora
#neni

COMITE NENI

PUEBLA N\

= FOR QUE SURGE EL COMITE NENI?

[ [ 1 comentaria &3 veces compartido

Fuente: Comité Neni [@ComitéNeni] (31 de enero de 2022). Via Facebook.
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Conclusiones

Este articulo ha sostenido que las nenis (nuevas emprendedoras de negocios por in-
ternet) son una consecuencia de la incorporacién de las mujeres al mercado laboral
en condiciones de explotacién mas que de empoderamiento femenino. Este tltimo
ha sido utilizado por el sistema econdmico capitalista neoliberal como un discurso
que perpetuia la violencia econdmica y reproduce las desigualdades sociales necesarias
para el funcionamiento de éste. A su vez, hemos dicho, las nenis son una respuesta
organizativa que enfrenta las violencias del sistema econdémico patriarcal dominante
al no considerarse meros objetos del mercado, sino sujetas activas del cambio social al
promover economias mds solidarias, justas y en clave feminista.

A lo largo del texto se revis6, en primer lugar, el proceso histérico de la incorpo-
racion de las mujeres al mercado laboral mexicano, que a partir de la década de 1980
respondid a las exigencias de un mundo globalizado que requeria de estructuras que
precarizaran el trabajo de la mano de obra femenina. Asi, se llegé hasta el contexto de
auge de las nenis, empujado por la pandemia de la covip-19, en el que disminuy6 la
tasa de ocupacion de las mujeres y aumentaron los trabajos de cuidado no remunera-
dos. Por eso, miles de mujeres incursionaron en actividades de comercio digital para
generar mds ingresos y sostener a sus familias.

Posteriormente, se abordé el concepto de la violencia econémica hacia las mujeres,
primero, desde un andlisis bibliografico critico al discurso liberal del empoderamiento
femenino y luego desde la nocién de explotacion laboral en el que se expusieron algu-
nos datos estadisticos sobre la situacién de desigualdad salarial y precarizacién del tra-
bajo de las mujeres mexicanas. Finalmente, por medio de referencias hemerograficas
se expuso el proceso de politizacién que algunas nenis han construido frente a diversas
manifestaciones de la violencia, tomando como ejemplo de referencia el caso de Nenis
App y el Comité Neni en la capital del estado de Puebla.

Por ello, otra conclusién importante es que, si bien las mujeres se han incorporado
a los mercados laborales en condiciones de explotaciéon mds que de empoderamiento,
eso no implica que las mujeres no se reconozcan con el poder de organizarse y construir
alternativas a las perspectivas econdmicas hegemonicas para hacer frente a las violencias
econdmicas y salariales que afectan, en mayor medida, a las mujeres empobrecidas, ra-
cializadas, con condiciones de discapacidad, neurodivergencia, etc. Sin embargo, esta
organizacién no puede llevarse a cabo si actores sociales y estatales discriminan a las
mujeres trabajadoras y criminalizan las pricticas de intercambio y venta autogestivas.

Urge seguir promoviendo modelos de economia solidaria, justa y en clave feminis-
ta que permitan superar los modelos de economia capitalista neoliberal para terminar
con las estructuras patriarcales que siguen reproduciendo multiples formas de vio-
lencia hacia las mujeres. Los llamados de las nenis a la sociedad mexicana son apoyar
cada vez mas los microemprendimientos y la economia local, rechazar todo tipo de
violencia hacia sus personas y sumarse a sus exigencias colectivas por trabajos y vidas
més dignas, justas y libres de violencia."

15 Este articulo sirve de manera introductoria a la coyuntura que miles de mujeres trabajadoras viven en
México. No obstante, es de interés de la autora dar seguimiento a la situacion de las nenis en el contexto
pospandémico, recuperar mas voces y experiencias de las nenis mediante estudios etnograficos especificos y
profundizar en otros fenomenos de la violencia econdomica hacia las mujeres, cuestiones que seran objeto de

futuras investigaciones.
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